Informe de seguiment
de centre - Estudis
d’Informatica,
Multimedia i
Telecomunicacio

Curs 2015-2016

U Universitat
c Oberta

de Catalunya



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Responsable dels Estudis

Responsables elaboracié dels
informes de seguiment

Data i organ de validacié

Josep Prieto (jprieto@uoc.edu)

Eugénia Santamaria (esantamaria@uoc.edu)
Daniel Riera (drierat@uoc.edu)

Ferran Giménez (fgimenezp@uoc.edu)
Carlos Casado (ccasadom@uoc.edu)

José Antonio Moran (jmmoran@uoc.edu)
Rober Clarisé (rclariso@uoc.edu)

Helena Rifa (hrifa@uoc.edu)

Agata Lapedriza (alapedriza@uoc.edu)
Carles Garrigues (cgarrigueso@uoc.edu)

21 de desembre de 2016, Consell de Direccio
permanent dels Estudis

Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia 21/12/2016 pag. 2

i Telecomunicacio


mailto:esantamaria@uoc.edu

UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Index

1. Dades identifiCadOres ..........oouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et ea e nnnnnnnnnnn 4
2. Elaboracio de IiNfOrME..........ooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e nnnnnnnnnnes 5
3. Seguiment de les millores requerides en informe d’avaluacio externa ...................... 6
4. Valoracio de I'assoliment dels estandards de seguiment ..............c.oooooiiiiiiiennee, 7
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu ............ooovviviiiiiiiiiiiiiiiiiie 7
Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica ........cc.ccccoooeeiiiiiiiiciiieee. 9
Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
Lo 1= F= I8 {1 (1] = Vo o R 11
Estandard 4: Adequacio de I'equip docent al programa formatiu .......................... 14
Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge ........................... 19
Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius .............ccccceeeeee. 21
Valoracié de 1es tiUlaCioNS ............cooiiiiiiiii e 23
Grau d’Enginyeria Informatica ... 23
Grau de MURIMEdIa ........oooiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e eneeenees 24
Grau en Tecnologies de TelecomuniCaciO.............ccovvvveeiiiiiiiiieiiiiieeieeeeeeee 25
Master universitari de Seguretat de les Tecnologies de la Informacio
i les Comunicacions (UOC, UAB, URV)........ccciiiiiiiii, 25
Master universitari de Desenvolupament d’Aplicacions
per a Dispositius MODIIS...........coooi i 26
Master universitari de Bioinformatica i Bioestadistica (UOC, UB)................ 26
Master universitari d’Enginyeria de Telecomunicacié (UOC, URL).............. 27
Master universitari d’Enginyeria Informatica ..............cccoeeeeiee e 29
Master universitari d’Aplicacions Multimeédia .........c....coooveiiiiiiiiie e, 30
ST =T [ 01 o = TS 27
ST\ (oo o= Tor (o] o =3NS 52
7. DOCUMENES GNNEXOS ....ceutiuuiieeeeiiitiieee e e e e e ettt e e e e e e e e e e et s e e e e e e e eestanaaseeaaeeeesssnnnns 53
8. TAUIES ANNEXES ... ittt et e et e e e e e e e a e a e e e e aar 54
Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia 21/12/2016 pag. 3

i Telecomunicacio



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

1. Dades identificadores

Titulacions oficials dels Estudis:

Denominacié . CUrS Modificacié  Acreditacié DIEEE (S
ECTS d’implantacié del programa

Grau d’Enginyeria 2501283 240 2009-2010 21/05/2015 14/12/2015 Daniel Riera

Informatica Terrén

Grau de Multimedia 2500600 240 2009-2010 07/07/2015 14/12/2015 Ferran
Giménez
Pardo

Grau de Tecnologies de 2501286 240 2009-2010 21/05/2015 14/12/2015 Eugeénia

Telecomunicacio Santamaria
Pérez

Master universitari 4312665 60 2011-2012 07/07/2015 14/12/2015 Carlos

d’Aplicacions Multimedia Casado
Martinez

Master universitari 4314010 60 2013-2014 Juan Alberto

d’Enginyeria Rodriguez

Computacional i
Matematica (URV, UOC)

Master universitari 4312552 72 2011-2012 Jose Antonio
d’Enginyeria de Moran Moreno
Telecomunicacio

Master universitari 4313926 72 2013-2014 En curs Jose Antonio
d’Enginyeria de Moran Moreno
Telecomunicacié (UOC,

URL)

Master universitari 4312666 78 2011-2012 27/05/2016 14/12/2015 Robert Clariso
d’Enginyeria Informatica Viladrosa
Master universitari de 4311398 60 2010-2011 En procés David Bareres
Programari Lliure d’extincio

Master universitari de 4312898 60 2011-2012 En curs Helena Rifa

Seguretat de les
Tecnologies de la
Informacio i les
Comunicacions (UOC,

UAB, URV)
Master universitari de 4314099 60 2013-2014 Maria Vanrell
Visi6é per Computador Martorell

(UAB, UOC, UPC, UPF)

Master universitari de 4315584 60 2015-2016 Agata
Bioinformatica i Lapedriza
Bioestadistica (UOC,

UB)

Master universitari de 4315578 60 2015-2016 Carles
Desenvolupament Garrigues

d’Aplicacions per a
Dispositius Mobils
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2. Elaboracio de ’informe

L’informe de seguiment de centre dels Estudis d’Informatica, Multimédia i
Telecomunicacio (EIMT) ha estat elaborat per la sotsdireccié dels Estudis amb el suport
del Consell de Direccié permanent dels Estudis, el qual esta compost per:

Dr. Dr. Josep Prieto Blazquez (director dels Estudis d’Informatica, Multimédia i
Telecomunicacio)

Dra. Eugénia Santamaria (sotsdirectora dels Estudis d’Informatica, Multimédia i
Telecomunicacio i directora del grau de Tecnologies de Telecomunicacio)

Dr. Daniel Riera Terrén (sotsdirector dels Estudis d’Informatica, Multimédia i
Telecomunicacio i director del grau d’Enginyeria Informatica)

Marta Molins Daviu (técnica de Suport a la Direccio dels Estudis)
Marta Borras Costa (manager de programa dels Estudis)

Silvia Puigb6 Blazquez (manager de programa dels Estudis)

Aquest informe s’ha elaborat a partir dels informes de seguiment de titulacio, el
contingut dels quals ha estat elaborat per les corresponents comissions de titulacio
seguint el procediment seguent:

1.
2.
3.
4.

5.

Explotacié de les dades que son objecte de valoracid en l'elaboracié dels
informes per I'Area de Planificacié i Qualitat.

Elaboracié de la versio inicial de l'informe pel director de programa, tenint
present la informacié facilitada per cada professor en les fitxes d’autoavaluacio
de les seves assignatures.

Reunio de la Comissi6 de Titulacio per a posar en comu aquesta primera versio.
Revisi6 i tancament de I'informe, tenint en compte les aportacions realitzades en
el si de la Comissio de Titulacio.

Enviament de I'informe a I'’Area de Planificacié i Qualitat.

Una vegada s’han elaborat els informes de seguiment de titulacié, s’ha seguit el procés
seguent:

1.

Els informes han estat valorats en el si del Consell de Direccié Permanent dels
Estudis, per a comencar a treballar en l'elaboracié prévia de linforme de
seguiment de centre (ISC).

2. Un cop feta la primera versié de I'ISC, s’ha facilitat al referent de I'Area de
Planificacié i Qualitat.

3. Des de la sotsdireccio dels Estudis s’han fet les esmenes pertinents a partir del
retorn fet per I'’Area de Planificacié i Qualitat.

4. Finalment, una vegada acabat 'informe, ha estat revisat i presentat en la sessio
del Consell de Direccié permanent (vegeu I'apartat 1, «Dades identificadores»), i
ha quedat validat i aprovat amb data 21 de desembre de 2016.
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3. Seguiment de les millores
requerides en informe
d’avaluacioé externa

El Grau en Enginyeria Informatica, Grau en Tecnologies de la Telecomunicacio, Grau
en Multimeédia, Master universitari en Enginyeria Informatica i Master universitari en
Aplicacions Multimédia van passar el procés d’acreditacio el curs 2014-2015. En el curs
segient ja es van implementar les recomanacions obligatories recollides en el Informe
d’Avaluacié Externa emés pel CAE el 25 de marg de 2015.

Les recomanacions que afectaven al conjunt de les titulacions avaluades, es centraven
en I'estandard 2. Pertinenga de la Informacié publica i es concretaven en:

e Publicar la informacio sobre les titulacions d’'una manera oberta per a tota la societat
i completar la informacié publica del conjunt d’assignatures optatives. (Apartat 2.1)
Publicar els indicadors associats al seguiment de les titulacions. (Apartat 2.1)
Publicar els informes de seguiment, acreditacio, aixi com les memories de
verificacio.(Apartat 2.2)

e Publicar els informes de valoracié realitzats per AQU Catalunya en el marc dels
diferents programes d’avaluacio.(Apartat 2.2)

En aquest informe, en la valoracié de I'estandard 2: Pertinenga de la informacié publica
(pag. 9), es pot veure com s’ha donat resposta a aquestes recomanacions.
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4. Valoracio de I'assoliment
dels estandards de seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum)
esta actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu
requerit en el MECES.

1.1. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el
seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

A nivell de grau

La matricula dels tres graus dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio
s’ha incrementat durant el curs 2015-2016 un 45% respecte al 2014. En total, hi ha
hagut 1.883 estudiants de nou accés, 584 més que el curs 2014-2015. A la taula 2 de
'annex, es pot veure amb detall I'evolucié en els darrers anys. Les previsions per al
curs 2016-2017 son d’increment per el grau d’Enginyeria Informatica i de manteniment
per al grau de Tecnologies de Telecomunicacio. En el cas del grau de Multimédia s’ha
de vetllar per la seva convivéncia amb el nou grau de Disseny i Creaci6 Digitals fent les
accions informatives oportunes per diferenciar clarament 'oferta.

Es manté el perfil dels estudiants de grau, que majoritariament prové de cicles formatius
de grau superior (CFGS) i de titulacions universitaries inacabades. Per aquest motiu es
preveu mantenir les accions informatives a centres de CFGS i les accions de
marqueting de continguts ja realitzades durant el curs 2015-2016.

Durant el curs 2016-2017 no es proposen modificacions en cap de les memories dels
tres graus.

A nivell de master

Els estudiants de les titulacions de master dels Estudis d’Informatica, Multimédia i
Telecomunicacio tenen un perfil d'ingrés que concorda amb el perfil definit a la memoria
de cada titulacié. En el cas del master d’Aplicacions Multimédia, el canvi d’orientacio de
la titulacio esta fent canviar el perfil cap a estudiants de les arees d’arts i humanitats i de
ciéncies socials, de manera que aquest master pugui complir la funcié de continuitat en
la formacio dels estudiants dels graus de Disseny i Creacio Digitals i del grau de Belles
Arts.

Quant al nombre d’estudiants, s’observa una progressio creixent en la matricula de tots
els masters. El nombre de nous estudiants per al curs 2015-2016 ha estat de 848,
davant dels 398 del curs 2014-2015. Aixd significa un increment del 113%, i s’ha
aconseguit gracies a l'augment de matricula en els masters ja existents i a la
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incorporacié de dos nous masters (el master de Bioinformatica i Bioestadistica i el
master de Desenvolupament d’Aplicacions per a Dispositius Mobils). Cal destacar que
en el cas del master de Bioinformatica i Bioestadistica aquest increment ha significat
una matricula del 120% respecte a les previsions inicials.

Aquest any s’ha produit una modificaci6 en la memoria del master universitari
d’Enginyeria de Telecomunicacio relativa als complements de formacié a causa de la
resolucio 10569 de 14 de setembre de 2015 en la qual la Direccié General de Politica
Universitaria resol que no es podra exigir de manera obligatdria cap complement de
formacio d’enginyers técnics de Telecomunicacio, en qualsevol de les quatre
especialitats (Sistemes electronics, Sistemes de telecomunicacio, So i imatge i
Telematica).

S’han previst dues modificacions per fer durant el curs 2016-2017 a la memoria del
master de Seguretat de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions que
consten a les taules del document del pla de millora. La resta de masters no tenen
modificacions en les seves memories previstes per al curs 2016-2017.

1.2 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats

Els mecanismes de coordinacid de les diferents titulacions s’executen en el si dels
Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio.

Cada programa té una Comissio de Titulacié que esta formada pel director dels Estudis,
el director académic del programa, dos professors, la manager de programa i la técnica
de gestid6 de programa. La Comissio té establerts uns mecanismes de coordinacio
académica per a garantir que el funcionament del programa sigui I'adequat. La
Comissid es reuneix habitualment un minim de dues vegades I'any per al plantejament
del curs, aixi com per a l'analisi de resultats i I'elaboracié de l'informe de seguiment
anual. En aquestes reunions de treball s’analitza 'avaluacié de curs i els punts forts i
febles, i s’estableixen les accions correctives pertinents que queden detallades en el pla
de millora. Finalment, cada final de semestre els professors elaboren una fitxa de
lassignatura on es valoren els aspectes més significatius del semestre en curs.
Aquestes fitxes son revisades per la direccié académica i serveixen com a base per a
definir les accions de millora necessaries en cadascuna de les assignatures del
programa.

Ens els casos dels programes interuniversitaris, com ara el master de Seguretat de les
TIC (UOC, UAB, URV), el master d’Enginyeria de Telecomunicacié (UOC, URL) i el
master de Bioinformatica i Bioestadistica (UOC, UB), els mecanismes de coordinacio
sén essencials per a garantir una transferéncia correcta de tots els aspectes que
envolten la titulacié i la metodologia de la UOC i poder assegurar aixi els estandards de
qualitat docents. La coordinacié general entre les diferents universitats es desenvolupa
principalment per mitja dels coordinadors del master de cada universitat, els quals
mantenen una comunicacio fluida i constant tant amb la direccié del programa com amb
la majoria de professors i el técnic de Gestié Académica assignat a la titulacid.

A banda de les comunicacions habituals per correu electronic i telefon, els coordinadors
de les diferents universitats es troben presencialment un cop I'any per al seguiment i la
valoracié del curs anterior. La Comissio de Titulacié dels masters esta formada pel
director de programa (UOC), els coordinadors del master per part de la UAB i la URV i
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el professorat implicat en les assignatures, a més del personal de gesti6 indicat
anteriorment.

Des de l'inici del desplegament de les titulacions, es porten a terme una seérie de
mecanismes de coordinacié docent, previstos a les memories de cada titulacié, per a
assegurar un bon funcionament de les assignatures. Basicament es tracta dels
mecanismes seguents:

e La Sala virtual de Professors, en el Campus Virtual, on el director o directora de
programa, els professors i els professors col-laboradors hi tenen acceés.

e |a Sala virtual de Tutors, on el director o directora de programa, el técnic de Gestio
Académica i els tutors debaten i posen en comu estratégies de tutoritzacio generals.

e Reunions periddiques —siguin presencials o telefoniques— per a resoldre temes
docents relacionats amb la titulacié que requereixin una actuacié més immediata.

e En el cas del Master de Segurat de les TIC, una wiki del master, que conté tota la
informacio que I'estudiant pugui necessitar per a les practiques i els treballs finals de
titulacio, i a la vegada informacio exclusiva per als docents del master.

Per tant, considerem que els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié les
titulacions disposen dels mecanismes de coordinacié docent adequats per al
desenvolupament de les seves titulacions.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio
publica

La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gesti6 que en
garanteixen la qualitat.

2.1. La institucié publica informacioé verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

Els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacid revisen i actualitzen
regularment la informacié de les titulacions abans del comengament de semestre. Des
de les direccions de programa es valida la informacié que apareix i es fan les
modificacions pertinents.

Es publica la informacié sobre les titulacions d’'una manera oberta per a tota la
societat a través de la fitxa de cada titulacié. Aquesta fitxa conté una estructura
ordenada on es mostra la informacié relativa a la titulacié. El Pla d’Estudis és l'eix
central de la informacio de la titulacié. La informacié relativa al pla d’estudis mostra el
conjunt d’assignatures que conformen la titulacio i el pla docent de I'assignatura del
darrer semestre amb docéncia. La informacié de la titulacié inclou un enllag al CV del
professorat que participa en la titulacié.
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Un cop l'estudiant s’ha matriculat de I'assignatura, té accés al pla docent de cada
assignatura, eix central de la docéncia, on troba informaci6 relativa a I'objectiu de
l'assignatura, les competéncies que s’hi desenvoluparan, el model d’avaluacio, els
materials i eines de suport de qué disposa, la metodologia i el calendari de dates de
lliurament.

Els nous estudiants es poden adrecar a la UOC a través del portal www.uoc.edu, i
accedir amb el perfil estudiant a la informacié relacionada amb el desenvolupament
operatiu de les titulacions. En format text i amb videos es ddéna resposta a les
necessitats que el servei d'atencié a l'estudiant detecta que necessiten una accio
comunicativa més precisa i acurada El reconeixement de crédits per avaluacié d'estudis
previs i principalment el reconeixement acadéemic d'experiéncia professional, és un
procés també clau per al perfil d'estudiant UOC, ja que una gran majoria tenen estudis
previs o experiéncia professional. En aquest apartat s'explica de manera exhaustiva el
procediment que ha de seguir I'estudiant per a sol-licitar-ho.

En el canal UOC Youtube, cal destacar també la informacié que apareix relativa a
l'activitat dels Estudis, la qual és d'interés no només per als futurs estudiants, sin6
també per a tota la comunitat educativa, professional i investigadora. També es disposa
d’'un canal de vimeo que s'utilitza a nivell académic per refor¢ar l'aprenentatge
d’algunes assignatures i fer difusié de les jornades organitzades pels estudis.

Pel que fa a la informacid relativa a la qualitat de les titulacions, a I'espai Qualitat de la
universitat, es publiquen els indicadors associats al seguiment de les titulacions, com,
per exemple, els resultats académics i la satisfaccio de les titulacions en oferta amb una
evolucié de 3 anys. Els resultats que es mostren responen als indicadors compromesos
en la memoria de verificacid de cada titulacio.

Finalment, dins dels Estudis hi ha uns canals de comunicaci6 més especifics, amb
'objectiu de crear continguts que siguin interessants per a la comunitat (estudiants,
titulats, professors i personal docent col-laborador) i que estiguin relacionats amb el
sector de la informatica, la multimédia i les telecomunicacions. Aquests canals sén els
seguents:

Blog INFORMaTiCa++
Revista Mosaic
Twitter @uoceimt
Facebook dels estudis
Linkedin dels EIMT

2.2. La institucié6 publica informacié sobre els resultats acadéemics i de
satisfaccio.

La Universitat disposa d'un portal de Qualitat organitzat en quatre apartats: Politica de
qualitat, Qualitat de les titulacions, Indicadors de rendiment i satisfaccié i Personal
academic. En l'espai Qualitat de les titulacions es poden consultar els documents
vinculats al cicle de vida de cada titulacio: informacié del Registre d’Universitats,
Centres i Titols (RUCT), la memoria verificada (amb els darrers canvis incorporats), els
informes de seguiment, les modificacions que s’han aprovat, el resultat del procés
d’acreditacio i els informes que han emés les agéncies de qualitat en cadascun dels
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processos. Els informes de seguiment publicats inclouen els resultats academics i de
satisfaccio tant de la titulacid com de les assignatures que formen el pla d’estudis.

A més, els Estudis fan difusié dels indicadors per mitja de les comissions d’estudiants, i
els estudiants també poden ampliar la informacié relativa a la seva titulacié i, en
concret, de les assignatures cursades mitjangant els canals oficials com ara la
Secretaria o el Servei d’atenci6 a I'estudiant.

2.3. La institucié publica el sistema de garantia interna de qualitat en el qual
s’emmarca la titulacio.

La Universitat publica i difon la seva politica de qualitat en el portal, des de I'espai
Qualitat. El Manual del sistema de garantia interna de qualitat (MSGIQ), aprovat el 17
de juny del 2009 pel Consell de Govern de la Universitat, esta editat i publicat en catal3a,
castella i anglés i se'n fa la difusié corresponent, tant per mitja del portal web com
mitjangant I'espai de comunicacié interna IntraUOC de la Universitat.

Estandard 3: Eficacia del sistema de
garantia interna de la qualitat de la titulacio

La institucié disposa d’'un sistema de garantia interna de la qualitat formalment
establert i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora
continua de la titulacioé.

3.1. L’SGIQ implantat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i I’acreditacio de les titulacions.

La Universitat Oberta de Catalunya, d’acord amb el compromis per a la qualitat, disposa
del Manual del sistema de garantia interna de qualitat (MSGIQ), que va ser aprovat pel
Consell de Govern el 17 de juny de 2009 i certificat satisfactoriament per la Comissio
Especifica per a 'Avaluacié de la Qualitat dels Centres i Activitats Universitaries d’AQU
Catalunya I'1 d’octubre de 2009.

La Comissio de Titulacié és la responsable del disseny, el seguiment i I'acreditacio de
les titulacions. En tot moment rep el suport dels equips de gestié dels estudis i de les
arees vinculades a aquests processos.

Per mitja del procés de Disseny del programa es garanteix el disseny i la verificacid
correctes, tenint en compte les necessitats i expectatives dels grups d’interés. La
institucio posa a disposicio de les comissions de titulacio les eines i recursos necessaris
per al disseny adequat de la titulacié i la seva verificacio.

Aixi mateix, els Estudis disposen de diversos mecanismes interns de millora continua
que s’evidencien en els diferents grups de treball, comissions i objectius establerts. A
continuacio, detallem la seva missio i la interrelacio entre ells:
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Equips docents: son equips transversals a totes les titulacions, els quals tenen com a
objectiu garantir una visié general i integrada de les assignatures que pertanyen a un
equip concret, vetllant per la seva coheréncia en el conjunt dels plans d’estudis de tots
els programes als quals pertanyen aquestes assignatures, amb la finalitat de compartir
bones practiques entre assignatures, mecanismes d’avaluacio, etc.

Els equips docents també son els encarregats d’establir mecanismes per a actualitzar
constantment les assignatures d’un ambit concret i, per aixd, sempre tenen en compte
les particularitats de cada titulacio.

La reparticié dels professors s’ha realitzat tenint en compte la relacié entre les seves
arees de coneixement i les arees de coneixement que es treballen dins de les diferents
titulacions dels Estudis.

A causa de 'obertura de noves titulacions en els darrers cursos académics, es planteja
la necessitat d’analitzar l'estructura i la funcié actual dels equips docents per a
assegurar que s’adaptaran a les necessitats futures. S’ha establert un grup de treball
perqué en faci I'analisi i proposi, en cas que calgui, els canvis que s’han de fer. Aquest
grup també ha de definir les funcions dels equips docents en els processos de qualitat
dels EIMT.

Comissié de Doceéncia: és un organisme transversal a totes les titulacions i que té per
objectiu garantir la qualitat docent de tots els programes, vetllar per una gestio correcta
de la docéncia i impulsar la innovacié docent, incidint aixi en la qualitat docent de tots
els programes. Aquesta comissié té representacié dins del Consell de Direccid dels
Estudis.

Comissio de Tecnologia i Laboratoris: la Comissio de Tecnologia i Laboratoris dels
EIMT porta a terme les tasques d’adequacio dels laboratoris docents en els diversos
programes, i també atén i valora les peticions dels docents per a desenvolupar nous
laboratoris, proveint els recursos necessaris, en forma de maquinari, programari i
personal técnic per al seu manteniment, a partir del pressupost disponible per al
desenvolupament de laboratoris. Aixi mateix, valora els riscos tecnologics dels diferents
programes i assignatures, «clients» dels laboratoris. La Comissié també dissenya
estratégies a mitja i llarg termini per al futur dels laboratoris EIMT.

Consell de Direccio dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio: el
Consell de Direcci6 esta integrat per professors representants dels diferents ambits dels
Estudis, representants dels eixos d’actuaci6 de docéncia, recerca i tecnologia,
I'Observatori Tecnologic i la representants dels equips de gestio.

El Consell de Direccié respon a I'estructura matricial dels Estudis, amb I'objectiu de
donar representativitat als diferents ambits dels Estudis de les nostres titulacions
(Informatica, Multimédia i Telecomunicacio) i, al seu torn, també representa els diferents
ambits de coneixement, esmentats anteriorment. Dins del Consell s’analitza
periddicament tant la qualitat formativa dels programes, com els resultats académics i
professionals que se’n deriven.

La periodicitat de reunions del Consell és mensual, i totes les informacions es traslladen
al conjunt del professorat i els equips de gestio vinculats als Estudis, per mitja del tauler
d’'Informacions de la Sala virtual dels Estudis d’Informatica, Multimédia i
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Telecomunicacié. Un cop cada dos mesos, es fan reunions plenaries amb tot el
professorat i 'equip de gestio dels Estudis, per a compartir els temes més rellevants i
estratégics del periode en qué som.

Fruit de l'adaptacié dels Estudis a les noves necessitats, s’ha considerat el fet de
simplificar i adaptar I'estructura del Consell de Direccié dels EIMT. Durant el curs 2015-
2016 s’ha plantejat reduir els eixos d’actuacid a tres: docéncia, recerca i innovacio.
Aquests canvis s’implantaran a partir del gener del 2017.

Consell de Direccié permanent dels Estudis d’Informatica, Multimédia i
Telecomunicacié: el Consell de Direccid permanent esta integrat pel director dels
Estudis i els dos sotsdirectors, a més de les dues managers de programa i la técnica de
Suport a la Direccid dels Estudis. La funci6 d’aquest organ, que es reuneix
setmanalment, és coordinar i supervisar tots els temes de l'activitat diaria que van
apareixent i que s’han de tractar amb rapidesa, ja que sén imprescindibles per a
garantir la qualitat de la docéncia i el funcionament general dels Estudis.

Finalment, durant el curs 2015-2016 s’ha implantat la Comissié de Programes dels
Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié, mecanisme de coordinaci
entre totes les direccions dels programes i tots els técnics de Gestid Académica per a
garantir que s’apliquen els mateixos estandards i procediments de qualitat a tots els
programes. Té una periodicitat mensual.

Aixi mateix, per a poder garantir la qualitat docent de tots els programes formatius dels
Estudis i reflectir en un unic document els diferents mecanismes de coordinacié
existents entre les diferents titulacions, es dissenya el diagrama del sistema intern de
garantia de qualitat de I'accio docent.

La Comissio de Titulacio és I'organisme que vetlla per la qualitat de les titulacions, des
del disseny fins al desenvolupament i I'extincid, si s’escau. Concretament, aquesta és la
funcio principal del director del programa.

Al llarg de tot el curs académic 2015-2016, cada una de les comissions i organs s’ha
reunit segons el calendari establert, i des dels Estudis es valora molt positivament la
tasca duta a terme per les diferents comissions, pel que fa als aspectes relatius a la
millora de la qualitat docent.

3.2. L’SGIQ implantat garanteix la recollida d’informaci6 i dels resultats rellevants
per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la
satisfaccio dels grups d’interés.

Les direccions de programa i els professors responsables d’assignatura poden conéixer
els resultats de la titulacié i de les assignatures al final del semestre per mitja de
diferents fonts d’informacid. Els resultats académics i de satisfaccié es poden consultar
per mitja del DAU, que recull de manera centralitzada tots aquests resultats. Les dades
es poden comparar amb els semestres anteriors i es pot veure I'evolucié dels resultats
amb diferents taules i grafics. Les dades es presenten agregades per programa, per
assignatures i per aules.

A més, per mitja del registre d’avaluacié continua (RAC), el professorat i el personal de
gestio vinculat a l'activitat docent poden consultar els resultats dels estudiants en les
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proves d’avaluacid continua i veure l'evolucié d’'una assignatura durant el periode
docent. Aquesta informacié permet fer accions durant el semestre per a reforgar i
millorar el rendiment dels estudiants.

La Universitat disposa de mecanismes, eines i personal amb la missid de recollir la
satisfaccio dels diferents grups d’interés, tal com estableix 'MSGIQ en el procés Analisi
i utilitzacié dels resultats de satisfaccio (P28_D6_RES_satisfac_v.1). S’elaboren
diferents informes per a cadascuna de les enquestes i es posen a disposicié dels
responsables académics (direcci6 de programa i professors responsables
d’assignatura) amb l'objectiu de facilitar la presa de decisions per a la millora de la
qualitat de les assignatures i de les titulacions. El valor d’aquests informes de
satisfaccié és que permeten detectar possibles mancances o espais que cal millorar
dels diferents elements vinculats amb l'accié6 docent de les assignatures (recursos
d’aprenentatge, professor col-laborador, sistema d’avaluacio).

Des dels Estudis, considerem necessari disposar dels resultats d’aquestes enquestes
amb més antelacié per tal de poder treballar les dades i prendre decisions al respecte
que constaran com a accions de millora derivades de la informacié analitzada en els
informes de seguiment de titulacié.

3.3. L’SGIQ implantat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a millorar-lo de manera continua.

Amb la finalitzacié dels primers processos d’acreditacié, es despleguen finalment tots
els processos implicats en el Marc de verificacié, seguiment, modificacié i acreditacio de
les titulacions (MVSMA). En completar el cercle del disseny, desplegament, avaluacio i
millora de les titulacions, s’ha pogut disposar d’una visié global de TMVSMA que ha
permés dur a terme la revisio i actualitzacié del Manual del sistema de garantia interna
de qualitat (MSGIQ). En el curs 2016-2017 s’acabara I'actualitzacié de 'MSGIQ, que
sera aprovat pel Consell de Direccio.

Estandard 4: Adequacio de I'equip docent
al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia en les titulacions del centre és suficient i
adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre
d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica
exigits per les titulacions del centre i té experiéncia docent, investigadora i, si
s’escau, professional suficient i valorada.

La UOC compta amb un equip docent integrat per excel-lents professionals en I'ambit
de I'ensenyament universitari, els quals, a banda de ser uns referents en la seva area
de coneixement, sén experts en 'ensenyament no presencial per mitja d’'internet i en
'is docent de les tecnologies digitals, amb capacitats de treball en xarxa i
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compromesos amb els objectius dels estudis. Aquest equip docent esta integrat pel
professorat propi i el professorat col-laborador.

El professorat propi és el responsable de garantir que I'equip docent de professors
col-laboradors, responsables de l'atencié a I'estudiant disposa de I'experiéncia docent,
professional i investigadora requerida per a garantir I'assoliment de les competéncies. A
més, el professor col-laborador de la UOC es caracteritza per ser un expert que duu a
terme la seva activitat principal relacionada amb 'area de coneixement de I'assignatura,
amb I'objectiu que puguin oferir una col-laboracié de qualitat a temps parcial.

Els Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacié tenen un total de 55 professors
propis, el 82% dels quals ha assolit el grau de doctor, i un total de 486 professors
col-laboradors i tutors, que donen suport en I'atencié docent de les assignatures que
formen les titulacions que sén objecte d’avaluacio, i també s’ocupen de la tutoritzacié i
el seguiment de I'estudiant en el conjunt de la titulacié. Dels professors doctors, el 71%
esta acreditat i el 38% té acreditacié de recerca. Quant als trams de recerca, el 46,7%
del professorat doctor té un tram de recerca viu.

La produccio cientifica generada pel professorat dels Estudis durant el curs académic
2015-2016 va ser de més de 50 publicacions indexades, entre les qual es podrien
destacar, per 'impacte que han tingut (Q1), les seguents, totes d’ambits diferents:

e Martinez, B.; Vilajosana Guillén, Xavier; Vilajosana, |.; Dohler, M. (2015). «Lean
Sensing: Exploiting Contextual Information for Most Energy-Efficient Sensing».
IEEE Transactions on Industrial Informatics.

e Garcia Font, Victor; Garrigues Olivella, Carles; Rifa Pous, Helena (2016). «A
Comparative Study of Anomaly Detection Techniques for Smart City Wireless
Sensor Networks». Sensors. ISSN: 1424-8220.

e Lerch Hostalot, Daniel; Megias Jiménez, David (2016). «Unsupervised
Steganalysis Based on Artificial Training Sets». Engineering Applications of
Atrtificial Intelligence.

e Mora, Néstor; Caballé Llobet, Santi; Daradoumis Haralabus, Atanasi (2016).
«Providing a Multi-fold Assessment Framework to Virtualized Collaborative
Learning in Support for Engineering Education». International Journal of
Emerging Technologies in Learning.

e Calvet Mir, Laura; Ferrer, Albert; Gomes, M. Isabel; Juan Pérez, Angel Alejandro;
Masip Rodo, David (2016). «Combining Statistical Learning with Metaheuristics
for the Multi-Depot Vehicle Routing Problem with Market Segmentation».
Computers & Industrial Engineering.

Aixi mateix, es van presentar més de 10 conferéncies, i es van aconseguir 16 nous
projectes competitius, entre els quals cal destacar els projectes europeus seguents:

e An adaptive trust-based e-assessment system for learning (2016-2018).
Comissié Europea.

e Smartphone application for aging HIV-infected men who have sex with men to
prevent sexually transmitted infections (2015-2017). Gilead Sciences Europe Ltd
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| s’han registrat les patents seguents:

e Xavier Vilajosana, Pere Tuset. «<Method and apparatus for sending and receiving
data in a machine to machine wireless network». PCT/EP2013/061296.

e Xavier Vilajosana, Borja Martinez, Ferran Adelantado i Pere Tuset. «Drift correction
in a wireless network». PCT/EP2016/067541.

e David Megias. «Method and apparatus for embedding and extracting watermark
data in an audio signal». PCT/EP137992609.

e German Cobo, José A. Moran, Eugénia Santamaria, David Garcia i Carlos Monzo.
«Dispositivo para el montaje y la medicion de un circuito electrénico y
procedimiento, programa informatico, sistema y sistema informatico para
controlar el dispositivo». P201630418.

Els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio tenen 6 grups de recerca; GRES-
UOC, ICSS, DPCS-ICSO, SUNAI, SMARTLEARN, TEKING. A banda, tenen 3 grups
integrats dins de I'Internet Interdisciplinary Institut (IN3): KISON, WINE i SOM RESEARCH
LAB; i 1 grup més integrat a 'eLearn Center: ITOL. L'apartat de recerca del web de la UOC
recull tota la informacid relacionada amb els diferents grups i ambits de recerca.
(http://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/recerca-innovacio/investigadors/grups-

de-recercallist.ntml). Els programes dels Estudis ofereixen la possibilitat de vincular els
treballs finals amb algun dels ambits de recerca dels Estudis.

Pel que fa a la satisfaccié dels estudiants respecte al personal docent col-laborador,
destaquem que tant els tres graus com la majoria de masters universitaris estan prop de
la mitjana de satisfaccio global dels estudis de la UOC (77%). Concretament, per als
graus tenim el 74,83% dels estudiants que manifesten que estan satisfets o molt
satisfets amb la tasca del professor col-laborador. Per als masters, aquest percentatge
arriba al 74,98%.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per a
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

L’activitat académica del professorat propi integra el conjunt de funcions que ha
d’assumir el professorat propi al llarg de la seva carrera académica i inclou l'activitat
docent i d’innovacio, I'activitat de recerca i transferéncia i la difusi6 de coneixement i
l'activitat institucional. Mitjangant un pla de dedicacié académica, la Universitat disposa
dels mecanismes per a assegurar 'acompliment de la carrega académica de la
universitat i el dimensionament correcte dels equips académics. La direccio dels Estudis
és responsable que el conjunt d’activitat académica del professorat cobreixi les
necessitats docents, de recerca i d’'innovacié i la resta d’objectius estrategics del
professorat i dels estudis.

La necessitat de nous consultors es determina cada semestre en funcié del nombre
d’estudiants matriculats, perd també com a fruit de I'analisi que es fa semestralment dels
indicadors de satisfaccié de I'accié de consultoria, tal com es mostra en les taules 4 i 5 de
Fannex. A partir de la definicié dels perfils académics i professionals previstos als estudis,
s’inicia la convocatoria per a la seleccid de personal docent col-laborador. Es prioritzen
candidatures amb una amplia experiéncia académica i investigadora en I'ambit de cada
assignatura i en el mon professional. Aixo facilita una accié docent contextualitzada i
aplicada. L'espai web Uneix-te al nostre equip recull la informacié del procés de seleccié.
(http://www.uoc.edu/opencms_ colaboradors/opencms/CA/treballa/index.html)
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Un dels reptes dels proxims anys sera adequar el volum de professorat dels Estudis,
principalment davant I'increment de matricula que es preveu i que ja es comencga a
consolidar, i assegurar que es cobreixen tots els ambits de coneixement que aniran
apareixent en els proxims anys dins de l'ambit tecnoldgic. Per aquest motiu, és
imprescindible treballar 'adequacié del professorat al portafolis futur dels Estudis i ser
conscients de les necessitats d’expertesa que hi haura per a adaptar-se i donar
resposta a les noves tendéncies tecnologiques.

Per aquest motiu durant el curs 2015-2016 s’ha definit I'estratégia de portafolis dels
EIMT 2017-2020 i la nova estructura de professorat que li ha de donar suport. Durant el
curs 2016-2017 es definiran els perfils i les dates de publicacié de les places de nous
professors per als anys 2017 i 2018.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I’activitat
docent i investigadora del professorat.

Cada assignatura es desenvolupa sota la responsabilitat d’'un professor responsable
d’assignatura (PRA) que és expert en la matéria o I'ambit disciplinari. En el cas dels
EIMT, és important destacar I'existéncia de laboratoris, que poden tenir necessitats
diferents segons el programa formatiu que es prengui en consideracio, i que necessiten
professors col-laboradors amb una série de responsabilitats diferents de les que s’han
descrit préviament. A tall d’'exemple, en el cas del grau d’Enginyeria Informatica els
professors col-laboradors de laboratori disposen del seu propi espai de comunicacié
amb els estudiants (una aula propia al marge de l'aula on es fa l'activitat docent de
'assignatura préviament descrita), i donen suport als estudiants en la instal-lacié i I'is
del programari que han de fer servir en la realitzacié de les activitats d’aprenentatge de
les assignatures.

Quan el professorat propi accedeix a la UOC s’integra dins d’'un pla d’acolliment que
'orienta en la metodologia docent, les funcions del professorat, la missié, els valors i el
disseny organitzatiu de la institucié. Quan el professorat propi accedeix a la UOC
s’integra dins d’'un pla d’acolliment que l'orienta en la metodologia docent, les funcions
del professorat, la missid, els valors i el disseny organitzatiu de la institucié. Durant el
primer mes d’estada a la UOC es dissenya un pla d’acompanyament amb I'assignacio
d’'un mentor o mentora, triat entre el professorat dels estudis o el centre a qué s’adscriu.
Aquest pla d’acolliment inclou el treball col-laboratiu professorat propi - professorat
col-laborador.

Quant a la recerca, a nivell d’Estudis, un dels principals objectius marcats en els darrers
anys ha estat ajudar a formar experts en diferents ambits de recerca. Per a donar
resposta a aquests requeriments, des de la direccié dels Estudis s’elabora una
planificacié anual de dedicacio a la recerca i a la carrera professional del professorat. A
continuacié s’esmenten algunes de les politiques que s’han engegat:

e Dotar de dedicacié parcial o completa per a acabar la tesi doctoral per a un periode
de 6 0 12 mesos.
Garantir un minim de dedicacio del 30% del temps a la recerca.
Dotar cada professor de pressupost per a assistir, com a minim, a 1 congrés amb
publicacié per any.

e Dotar de pressupost per a ajudar en la publicacio d’articles en revistes indexades.

Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia 21/12/2016 pag. 17
i Telecomunicacio



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Aixi mateix, durant aquest curs 2015-2016 es treballa en 'elaboracié d’un Pla estratégic
de recerca propi dels Estudis amb l'objectiu que esdevingui una eina concreta i eficag
per a assolir els objectius que la institucié ha plantejat en 'ambit de la recerca, dotant
els Estudis de les estructures necessaries per a produir recerca i innovacio
d’excel-léncia en els camps de coneixement de la seva activitat, tot garantint la
transferéncia tecnologica des dels EIMT o des de la UOC cap al teixit empresarial del
seu entorn.

Les eines que té el professorat propi a la seva disposicio li permeten fer una coordinacié
adequada de la docéncia, juntament amb la col-laboracié del professor col-laborador.
Aixo facilita, d’'una banda, que el professorat pugui ajudar en la integracié del professor
col-laborador dins de la comunitat universitaria; d’altra banda, aquestes eines faciliten la
discussio, el consens i la resolucid de tots els aspectes relatius a l'activitat docent.
Addicionalment, també es fan reunions presencials, dues vegades per semestre, de
cada professor amb els seus consultors. La primera reuni6 té lloc a l'inici de curs, per tal
de dur a terme les tasques de disseny i planificacié del semestre. La segona reunio es
fa en acabar el curs, amb l'objectiu d’analitzar el desenvolupament del curs, el
rendiment de les assignatures, les dificultats que s’han detectat i la proposta de les
millores que s’han d’introduir dins de cada assignatura.

Les necessitats de formacié de professorat per a la millora constant de la seva tasca es
fan arribar periddicament a l'eLearn Center, per tal que es treballin de manera
transversal per a tots els Estudis. Alguns dels tallers que s’han proposat i s’han dut a
terme durant el curs 2015-2016 han estat:

Improving computer-marked assessment. What are the limits?

Creacié de questionaris en linia

Academic writing

Workshop: What learning design/educational resources do students want in order to
study effectively and efficiently in online distance education?

Workshop: Learning Analytics supported instructional design

Taller sobre videos enriquits

Taller de publicaci6 d’articles cientifics en I'ambit de I'aprenentatge en linia
(e-learning)

Taller Aula nova

Taller UOC-Espiral sobre realitat augmentada

Taller de dissenys metodologics mixtos: models i estratégies d’integracio de métodes
de recerca quantitatius i qualitatius

Taller UOC-Espiral sobre Design Thinking

Taller sobre divulgacio 2.0 de projectes o grups de recerca

La valoracio global d’aquests tallers ha estat molt positiva, ja que ha permés treballar
aspectes clau per a la millora de la qualitat docent. Darrerament s’esta incidint forca en
la qualitat i varietat dels recursos d’aprenentatge, per la qual cosa s’han valorat molt
satisfactoriament, entre d’altres, els cursos per a utilitzar els videos amb finalitats
didactiques.

La UOC organitza bianualment una Jornada de Docents Col-laboradors,
(http://www.uoc.edu/portal/ca/symposia/jornada_pdc2015/index.html), en la que els
professors col-laboradors i els tutors poden assistir presencialment a diferents tallers
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practics on es treballen eines pedagodgiques o noves aplicacions per a la millora
continua de l'activitat docent.

La Universitat disposa d’'un programa intern per al desenvolupament de la innovacié docent
per part del professorat propi de la Universitat. ElI programa APLICA té com a objectiu la
concessié d’ajudes per al finangament d’iniciatives i projectes pilot que tinguin com a
finalitat desenvolupar projectes d’'innovacio en els ambits de la practica docent i de la gestio
universitaria (Aparador d’innovacio, http://www.innovauoc.org/showcase/?lang=ca).

Per al curs 2015-2016, es van premiar 5 idees, de les quals 3 van ser presentades per
professors dels nostres estudis. Els projectes seleccionats van ser:

e UOC index: I'objectiu del projecte és convertir les dades del DataMart de la UOC en
informacié valuosa i facil d’entendre per als membres de la comunitat UOC. Es
proposa crear indexs numerics o categorics com a elements simples de transmissio
d’'informacié que poden anar acompanyats d’elements visuals.

e ANALIS@: analisi de I'is del video a les aules de la UOC. La proposta té per
objectiu analitzar I'is que fan els estudiants i els consultors dels videos de diverses
plataformes, com ara Present@, LangBlog, YouTube, Vimeo, de manera que es
puguin obtenir dades que permetin saber quin és el seu comportament i quin Us se’n
fa per tal d’identificar mancances i millorar I'is futur dels videos.

e QBIC - Servei de suport al sistema intern de garantia: creacié d'un sistema per a
recollir dades i visualitzar la informaci6 de manera integrada durant el procés
d’avaluacio de la qualitat docent de les assignatures i dels programes.

Per a donar estructura i potenciar aquesta activitat innovadora, des dels Estudis es
considera necessari poder disposar d’'una figura referent d’innovacié en el si dels
estudis i de definir un pla d’accié que permeti establir una série de mecanismes per a
ajudar el professorat a fer innovacié i a poder disposar dels temps i dels recursos
necessaris per a tirar endavant els diferents projectes proposats. Per aixd, durant el
curs 2015-2016 s’ha definit un pla d’'innovacio i es proposa amb vista al curs vinent
académic 2016-2017 incloure el responsable d’'innovacié en el Consell de Direccio dels
EIMT i desenvolupar el pla d’innovacio.

Estandard 5: Eficacia dels sistemes
de suport a I'aprenentatge

La institucié disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagcos per
a 'aprenentatge de I'alumnat.

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament els procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat
laboral.

Pel que fa a l'accio tutorial, en els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié

els directors de programa fan reunions de seguiment amb els tutors presencials dues
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vegades l'any, de manera habitual. Aquestes accions tutorials tenen com a objectiu
generar un espai col-laboratiu de treball per a compartir les impressions des dels
diferents rols académics i establir bones practiques.

A més, pel que fa als estudis, s’organitza una trobada anual de tutors a on es
comparteixen els objectius dels diferents programes dels estudis aixi com la visio
estratégica de la Universitat. A banda d’aix0, es fa una sessio de treball que serveix per
a compartir bones practiques, reforcar aquells aspectes més importants per a oferir una
bona tutoritzacié als alumnes i trobar estratégies per a reduir 'abandonament.

La comunicacié del director del master amb l'equip de tutors i la técnica de Gestid
Académica és fluida i es duu a terme principalment en I'espai dedicat a tal efecte. En
aquest espai es comparteix la informacié necessaria pels tutors,vinculada a criteris
académics i recomanacions de matricula, aixi com la resolucié de qualsevol tema que
pugui sorgir al voltant del funcionament del programa.

D’altra banda, bianualment també s’organitza a nivell institucional la jornada de
personal docent col-laborador. Mitjangant una série de tallers es treballen aspectes que
afecten directament el rendiment dels estudiants com també estratégies de prevencio
de 'abandonament.

Tal com apareix en els annexos, la figura del tutor esta ben valorada per part dels
estudiants. A la taula 6 de 'annex es mostra el nivell de satisfaccid amb la tutoria, el
qual és correcte, ja que en practicament tots els programes, el percentatge d’estudiants
que expressen que la satisfaccido amb la tutoria és bona o molt bona és per sobre del
70%. Només el master de Bioinformatica i Bioestadistica té uns nivells inferiors (55%),
segurament perqué es tracta d’'un programa nou i, per tant, cal millorar la tutoritzacié
que es fa a 'estudiant.

En conjunt, perd, el nivell de satisfaccié amb I'accié tutorial es considera satisfactori,
particularment en els aspectes de I'atencio personalitzada (termini de resposta, claredat
de la resposta, etc.), que tenen majoritariament valors superiors al 80%.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a
les caracteristiques de la titulacio.

El Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié consideren que els estudiants
disposen de les infraestructures tecnologiques, els serveis de suport i tots els recursos
necessaris per a I'aprenentatge. Es considera, també, que els fons de la Biblioteca s6n
accessibles, adequats i relacionats amb l'activitat docent i de recerca dels Estudis.

Cal destacar que, tot i que globalment els recursos son ben valorats pels estudiants, cal
posar una atencié especial a fer-ne una actualitzacié constant, ja que I'ambit tecnologic
objecte de les titulacions d’aquests estudis canvia i s’actualitza constantment i és dificil
mantenir els continguts al dia. Per aquest motiu hem definit una accié de millora que
pretén detectar les necessitats de nous recursos d’aprenentatge i fer-les arribar a la
institucio per a incloure-les en el cataleg de recursos d’aprenentatge.

Podem remarcar, també, que durant el curs 2015-2016 s’ha dut a terme un projecte
d’actualitzacié del Campus Virtual de la UOC, que culminara amb la posada en marxa el
setembre del 2016. La Universitat ha construit un Unic entorn virtual per a tots els
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membres de la comunitat universitaria. Volem destacar, també, com a recursos
especifics dels EIMT, la utilitzacié de diferents tipus de laboratori: laboratori virtual,
laboratori a casa, laboratori remot i laboratori presencial.

Per a garantir 'accés als recursos d’us limitat del laboratori remot s’ha desenvolupat un
sistema de reserves en linia. De la mateixa manera, en diverses assignatures,
especialment en aquelles en qué s’ha de fer alguna instal-lacié o que requereixen I'is
d’'un recurs especific de laboratori, s’incorporen recursos de video com a format més
indicat per a facilitar la comprensio dels estudiants.

La UOC monitora la disponibilitat del Campus Virtual i tots els seus sistemes i garanteix
un percentatge mitja de servei superior al 99%.

Estandard 6: Qualitat dels resultats
dels programes formatius

Les activitats de formacié i d’avaluacié son coherents amb el perfil de formacié
de la titulacid. Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa
als assoliments académics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la
titulacio, com pel que fa als indicadors academics, de satisfaccio¢ i laborals.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié

La docéncia a la UOC esta dissenyada segons un model centrat en les activitats de
I'estudiant. Aquestes activitats docents sén de tipologies diferents, tal com s’especifica a
les memories de les titulacions, i s’han dissenyat per a assolir els resultats
d’aprenentatge i les competéncies que garanteixin un nivell de formacié adequat a
I'especificat en el MECES per a cada titulacio.

Volem destacar que en el cas dels treballs finals, a banda d’aixd, les arees tematiques
cobreixen els principals ambits de les titulacions i estan en consonancia amb les linies
de recerca dels Estudis d’'Informatica, Multimedia i Telecomunicacié i de les universitat
participants. La satisfaccio dels estudiants amb els treballs finals en general és per
sobre del 70%, excepte en el grau d’Enginyeria Informatica, en qué és del 54%, per al
qual ja s’ha previst una accié per a millorar aquest indicador.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén
pertinents per a garantir ’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

La UOC és una institucié innovadora en I'aprenentatge en linia i, per tant, constantment
esta fent innovacions metodologiques i incorporant-les a les aules. En el cas dels
Estudis d’Informatica, Multimedia i Telecomunicacid, durant el curs 2015-2016 s’ha
implantat I'is de l'aula basada en l'activitat, per a totes les assignatures de les seves
titulacions. La metodologia seguida a les assignatures del programa s’estructura en un
conjunt d’activitats que situen a l'estudiant com a nucli de l'aprenentatge. Aixo
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converteix a les assignatures en projectes d’aprenentatge guiats basades en el learning
by doing (els estudis demostren que aprenem el 80% del que fem respecte al 50% del
que veiem i escoltem), i en un aprenentatge autobnom i autoregulat.

Les diferents assignatures disposen de recursos d’aprenentatge variats (materials en
PDF, llibres de text, programari, aixi com recursos hardware o de laboratori, etc.).Les
assignatures disposen de recursos d’aprenentatge variats (materials en PDF, llibres de
text, programari, recursos de maquinari o de laboratori, etc.) i un conjunt d’eines de
comunicacio. L’assignatura quedara estructurada com un projecte d’aprenentatge basat
en activitats dirigides a adquirir les competéncies especificades en la memoria de la
titulaci6 per a aquesta assignatura. Cada activitat disposa duns recursos
d’aprenentatge especificament dissenyats per a I'adquisicié d’aquestes competéncies.

El model d’avaluacié continua requereix de I'estudiant un treball continu i autdbnom al
llarg del semestre que combina la realitzacié de diferents activitats d’aprenentatge. A
cada activitat els estudiants construeixen una base sdlida de coneixement de forma
progressiva en la realitzacié de les diferents activitats.

L’'avaluaci6 de les assignatures dels programes segueix un model d’avaluacié
competencial qué es desenvolupa al llarg de tot el semestre. Aquesta avaluacio
consisteix en un model d’avaluacié continua que requerira un nombre variable de
proves d’avaluacié continua o PAC, que l'estudiant haura de lliurar durant el curs.
Aquestes activitats seran avaluades pel professor col-laborador i se li donara un retorn
personalitzat. L’estudiant, préviament a [linici de l'assignatura, pot consultar al pla
docent tota la informacié relativa a la matéria per tot alld que es refereix a recursos
d’aprenentatge, model d’avaluacio, practiques de laboratori, metodologia, etc.

En cas que I'assignatura tingui activitats de laboratori, els estudiants n’estan informats
des del comengament del semestre i tenen detallades les activitats especifiques de
laboratori i els recursos necessaris per a dur-les a terme.

Els laboratoris sén una pega clau en la formacié per competéncies dels programes
tecnologics i, conseguentment, s’ha fet un esfor¢ per a subministrar a I'estudiant una
infraestructura de programari i maquinari necessaria per a desenvolupar els seus
estudis a la titulacid. Els programes fan servir diferents tipologies de laboratori per a
cobrir de manera integral les necessitats docents.

Resulta fonamental en el model UOC que totes les assignatures requereixen una prova
final presencial i individual que es fa en forma d’examen final o prova de sintesis, on
I'estudiant ha de demostrar les competéncies adquirides durant el curs a cadascuna de
les materies. Existeix una normativa molt dura quant al plagi o copia de qualsevol tipus
d’activitat i que es reflecteix al pla docent de cada assignatura. Per a garantir la qualitat
docent i el bon funcionament del sistema d’avaluacid, es promou la politica de
tolerancia zero amb la copia i el plagi. En aquest sentit, s’han posat en marxa accions
per a la prevencid i deteccid del plagi académic, com ara estendre en totes les aules de
la UOC I'eina PAC-Plagi.

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques
de la titulacié.
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Els indicadors per a les titulacions dels EIMT globalment sén satisfactoris. Els valors
concrets per a cada titulacié es poden veure a l'apartat de valoracié de cada titulacié.
Cal remarcar que per cada titulacié s’han previst accions de millora quan els indicadors
no arriben als objectius que es fixen a la memoria.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

A partir de les enquestes que s’han fet als graduats, i tenint en compte les titulacions
que tenen un nombre de respostes superior a 10, meés del 72% dels graduats considera
que el fet d’estudiar a la UOC ha millorat les seves capacitats professionals. En alguns
casos aquesta dada és molt positiva, com en el grau de Multimédia (81,3%) i el master
d’Enginyeria Informatica (90,9%).

Valoracio de les titulacions

Grau d’Enginyeria Informatica

La valoracio global de la titulacio al llarg d’aquest curs és satisfactoria.

El grau de Tecnologies de Telecomunicacio va ser acreditat favorablement per '’AQU en
el curs 2014-2015 i no s’hi han produit canvis significatius des d’aleshores. D’altra
banda, actualment el Grau disposa de l'acreditaci6 Euro-Inf fins a I'any 2017. Es
valorara si cal renovar aquesta acreditacio o bé és més pertinent fer l'acreditacio
Acredita+ en el proxim periode d’avaluacio.

El grau d’Enginyeria Informatica actualment respon a un perfil professional clarament
necessari i molt sol-licitat socialment. Aixd es mostra tant en I'increment de demanda de
feina i la taxa d’atur quasi nul-la, com en el creixement en el nombre de peticions
d’accés a aquesta titulacio dins del sistema.

La tendéncia en I'evolucié de la nova matricula en els darrers semestres és positiva i el
nombre de titulats creix, ara que les primeres cohorts comencen a arribar al final. En
general, la titulacio respon a les expectatives dels estudiants (85% de satisfaccid
global), i mostra com a punts forts els sistemes d’avaluacio (81,3%), les practiques
externes (86,2%) i la millora de capacitats professionals (75%), i com a punts per
millorar la biblioteca (50%) i els TFG (58,1%).

Els problemes que s’han detectat a la titulacié semblen, en general, puntuals i ja es
treballa per a solucionar-los. Les problematiques compartides entre les titulacions de
ciéncies i d’enginyeries d’arreu (Matematiques i Programacié, principalment), fan que en
el grau d’Enginyeria Informatica de la UOC se centrin molts esforgos per a oferir un bon
acompanyament i tots els recursos necessaris perqué els estudiants puguin superar-les.
Aix0, tot i que no té gaire repercussié en el rendiment, si que acaba incidint en la visio
de l'estudiant sobre I'esfor¢ que s’ha fet, ja que els nivells de satisfaccié en aquestes
assignatures son encoratjadorament alts. Tot aixd fa que continuem treballant per
aconseguir que aquesta satisfaccid es pugui acabar traduint, també, en rendiments
millors semestre rere semestre.

Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia 21/12/2016 pag. 23
i Telecomunicacio



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Finalment, atesa la quantitat i 'heterogeneitat de les assignatures que el formen, el grau
d’Enginyeria Informatica és un espai per a la millora continua, i una prova d’aixo és la
quantitat de bones practiques que cada curs es posen en marxa i que milloren, sens
dubte, la qualitat del programa.

Grau de Multimeédia

La valoracio global de la titulacio al llarg d’aquest curs és satisfactoria.

Tal com es desprén de les dades analitzades al llarg d’aquest informe, la valoracié del
curs académic 2015-2016 presenta forga indicadors que confirmen que el programa es
troba en un estadi positiu de la seva evolucié. Aquest ja és el cinqué curs en qué la
comunitat d’estudiants matriculats es manté lleugerament per sobre de 1.500. Es tracta
d’'una comunitat molt activa i amb una motivacio alta per participar en I'evolucié constant
i intensa de 'ambit de coneixement.

En general, els indicadors de satisfaccié respecte a la titulacié han invertit la tendéncia
descendent dels tres ultims cursos. Tant la satisfaccid global dels estudiants amb el
programa, com la satisfaccié amb el pla d’estudis, s’han incrementat per a situar-se ara
en un nivell notable (72,6%). Pel que fa als resultats de la titulacié en relaci6 amb les
taxes d'éxit i rendiment, també so6n en una zona positiva (96,5% i 75,7%,
respectivament). Durant els darrers cursos, el programa s’ha anat actualitzant
constantment i els resultats d’aquest informe indiquen que la seva orientacié curricular
esta consolidada.

Hem constatat que les bones practiques que s’han dut a terme al llarg de l'any
académic 2015-2016 constitueixen un senyal clar que el programa manté viu un
enfocament professionalitzador. Al llarg del pla d’estudis hi ha evidéncies significatives
d’assignatures que son la porta d’entrada a diversos camps professionals emergents i
en expansio. N'esmentem només algunes a tall d’exemple: disseny d’interaccid, realitat
virtual i visualitzacié d’informacio.

La fonamentacio interdisciplinaria i multidisciplinaria del programa surt reforgada, no tan
sols pels resultats de satisfaccié global amb el programa, siné també per la satisfaccié
amb el disseny del pla d’estudis. Tanmateix, es constata que aquests trets originals de
la identitat del programa sén la font d’'un nivell d’exigéncia alt en diversos fronts. El fet
de treballar amb profunditat les competéncies associades al domini de dos llenguatges
—«visual» i «informaticy— amb les metodologies i els procediments respectius,
representa un repte docent destacat per al programa. El resultats de satisfaccioé de les
assignatures de Programacio i Programacié web avancada, en aquest sentit, s6n una
bona mostra de les dificultats. Per aquest motiu, totes dues seran objecte d’accions de
millora el curs vinent.

Els diversos indicadors de qualitat del programa posen de manifest la bona salut de la
titulacié. La matricula, el desenvolupament docent, l'orientacié del pla d’estudis i els
resultats finals presenten en general valors positius. Malgrat aix0, hi ha tres arees que
reclamen atencio i per aquest motiu figuren en el Pla d’accié de millora del curs que ve.
Una titulacid situada en un espai de coneixement emergent i amb una identitat en
evolucié permanent, esta ineludiblement obligada a posar molta cura en l'actualitzacio
dels recursos d’aprenentatge i en la qualitat dels treballs finals del seus estudiants.
Precisament, tots dos elements tenen uns nivells de satisfaccid6 baixos. En
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consequeéncia, per al curs vinent es proposen accions per tal de millorar els resultats en
aquests dos apartats.

Finalment, volem fer notar que el personal docent col-laborador es considera adequat,
tant des d’'un punt de vista académic com professional. Igualment, volem deixar
constancia que, com a resultat del pla de millora del curs passat, el nombre de doctors
del programa s’ha incrementat de manera significativa. Per acabar, fem esment que es
continua treballant per a augmentar el nombre de professors amb una avaluacio
positiva de 'AQU o TANECA.

Grau en Tecnologies de Telecomunicacié

El grau de Tecnologies de Telecomunicacio va ser acreditat favorablement per TAQU en
el curs 2014-2015 i no s’hi han produit canvis significatius des d’aleshores. D’altra
banda, actualment el grau disposa de I'acreditacié Euro-Inf fins a 'any 2017.

S’ha invertit la tendéncia negativa de la matricula dels dos darrers cursos. Ara torna a
ser positiva i s’ha recuperar el nivell de matricula del curs 2010-2011, que és per sobre
dels 250 estudiants

Els estudiants mostren una bona satisfaccié amb I'accié del professorat col-laborador
(73%), amb el sistema d’avaluacio (71,6%) i amb els TFC ( 85,7%). La satisfacciéo amb
els recursos (60,4%) ha de millorar i, per aquest motiu, hi ha diverses accions en el pla
de millora d’aquesta titulacié conduents a millorar la satisfaccio amb els recursos de
diverses assignatures.

Tot i que la valoraci6 de la satisfacciéo amb la tutoria és del 71,2%, si que s’observa una
tendéncia descendent d’aquest indicador i per aquest motiu s’ha plantejat una accio en
aquest programa per a millorar I'equip de tutors i la seva motivacio.

Cal destacar, també, el nivell d’adequacié elevat dels professors propis de la UOC
dedicats a aquest grau, el 100% dels quals actualment sén doctors. Al llarg del temps
s’ha treballat per tenir un equip de docents col-laboradors amb un nivell de
coneixements alt i una experiéncia professional que reverteixen en l'alta consideracio
de I'accio dels consultors per part dels estudiants.

Master universitari de Seguretat de les
Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
(UOC, UAB, URV)

La valoracio global de la titulacio al llarg d’aquest curs és satisfactoria.

El nombre d’estudiants en el programa s’ha incrementat notablement 'dltim any. Com
que el nombre d’alumnes de nou accés també ha augmentat, preveiem que en els
semestres seglents el nombre d’estudiants del master continuara pujant. Per tal
d’adaptar-nos a aquesta demanda creixent d’alumnes, s’ha fet una revisié del conveni
interuniversitari per a dotar de més flexibilitat I'estructura pedagogica i organitzativa del
master, facilitant que totes les universitats participants puguin adoptar el model docent
de la UOC per a la contractacio de col-laboradors docents. D’aquesta manera, garantim
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que el master es podra adaptar a les fluctuacions del volum d’estudiants sense
perjudicar-ne la qualitat.

Els resultats dels estudiants en el programa sén satisfactoris. Tot i aixi, veiem que hi ha
algunes cohorts que tenen nivells d’abandonament per sobre dels volguts. Des de
tutoria farem un seguiment més detallat dels alumnes amb risc d’abandonar, per tal de
descobrir-ne les causes i ajudar-los a continuar.

La satisfaccio global que mostren els estudiants amb el programa és molt positiva, tot i
que hi ha tres assignatures que s’hauran de revisar per a millorar-ne els recursos
docents i el sistema d’avaluacié. També es revisara la gestié dels TFM: s’'incorporaran
noves eines per a assignar els treballs i s’oferiran més places a cada area. Es vol evitar
que els alumnes no puguin cursar el treball que els agradaria per falta de places.

Master universitari de Desenvolupament
d’Aplicacions per a Dispositius Mobils

La valoracio global de la titulacio al llarg d’aquest curs és satisfactoria.

La titulacio s’esta desplegant segons el calendari previst, i la nova matricula indica que
el programa dona resposta a una demanda real de formacidé en aquest ambit. El perfil
de l'estudiant maijoritari és I'esperat, provinent de titulacions en qué s’adquireixen
coneixements de programacié. Malgrat aix0, es detecta que el nombre d’estudiants que
cursa complements de formacié és més baix del que s’esperava. Cal analitzar en el
futur 'impacte que aixo té.

La tutoritzacié dels estudiants, tant pel que fa a la incorporacié com al seguiment del
programa, funciona bé. Tanmateix, es detecta que cal millorar les eines que el tutor té al
seu abast per fer un seguiment del ritme d’estudi dels estudiants.

Si es miren les dades globals de satisfaccié amb les assignatures, es pot veure que la
satisfaccié amb els recursos d’aprenentatge podria millorar, cosa que implica que cal
analitzar quins recursos necessiten una actualitzaci6 i que s’han de demanar millores a
I'eina wiki actual, que es fa servir en moltes assignatures i genera queixes. En general,
perd, cal destacar que la gran majoria d’assignatures ha funcionat molt bé, i que
I'expertesa de I'equip docent col-laborador aporta molt valor a les assignatures.

Les dades de I'enquesta de final de curs també mostren que l'orientacioé o I'enfocament
del pla d’estudis s’ha de millorar. Per aix0, es faran enquestes amb respostes obertes
als estudiants de TFM per a intentar identificar quins sén els punts més critics que cal
millorar.

Master universitari de Bioinformatica
i Bioestadistica (UOC, UB)

La valoracio global de la primera edicié del master universitari de Bioinformatica i
Bioestadistica, ofert conjuntament per la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i la
Universitat de Barcelona (UB) i coordinat per la UOC, és molt satisfactoria.
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La titulacio s’ha desplegat seguint el calendari establert a la memoria. Els estudiants es
mostren satisfets amb el master i s’ha obtingut una bona taxa global de rendiment.

En aquesta primera edicid hi ha hagut un accés de 215 estudiants. La demanda ha
estat significativament superior a I'esperada i, amb relacié a la previsidé de nous
ingressos feta inicialment, s’ha acceptat el 120% del nombre d’estudiants. El perfil
d’accés es correspon amb I'esperat segons la memoria: titulats en enginyeries, en
ciéncies o en ciéncies de la salut. S’observa un biaix significatiu cap al perfil biosanitari,
que representa el 76% del total.

El perfil de I'equip docent del master s’adequa perfectament a 'oferta formativa. Durant
la primera edicio, pero, la quantitat de docents ha estat una mica insuficient, a causa del
volum d’estudiants (superior a I'esperat) i també del periode breu de temps en qué s’ha
desplegat la titulacio. Malgrat aixo, la titulacié s’ha pogut desplegar amb éxit gracies a la
bona coordinacié entre els docents de les dues universitats (UOC i UB), i a la motivacio,
l'alta capacitat, el compromis i la competéncia de tots els equips involucrats en la
titulacio: professorat, tutors i gestio.

S’han avaluat el rendiment (R) i la satisfaccid6 amb I'accié docent (SD), els recursos
(SR) i l'avaluaci6 (SA) de les diferents assignatures. Els resultats son satisfactoris en
general, amb R superior al 75,0% i SD, SR i SA superiors al 72,2% en totes les
assignatures, amb excepcié de quatre casos, en els quals s’ha previst fer diverses
accions per a millorar-los. En totes les assignatures del master es tracta de continguts
actuals i en el transcurs de la titulacié s’acosta I'estudiant al sector laboral, utilitzant
bases de dades professionals i comentant d’articles cientifics recents. En les
assignatures técniques de programacio o d’eines informatiques s’ofereixen a I'estudiant
maquines virtuals amb tot el programari préviament instal-lat, i es fan servir sistemes
interactius d’aprenentatge, per tal que I'estudiant pugui experimentar facilment amb els
codis.

Finalment, amb relaci6 a la tutoria, els estudiants es mostren satisfets amb
'assessorament que han rebut durant la matricula i amb el fet de rebre respostes clares
en el termini adequat. Amb vista al curs vinent, es planteja incrementar la contribucié
dels tutors a seguir el ritme d’estudi, proposant diverses accions per a dur a terme
durant el curs.

Master universitari d’Enginyeria
de Telecomunicacié (UOC, URL)

La valoracio global de la titulacio al llarg d’aquest curs és satisfactoria.

El nombre d’estudiants de nova matricula del programa ha seguit una tendéncia a l'al¢a
des de I'obertura del programa el curs 2013-2014. S’observa un creixement del nombre
d’estudiants de nova matricula, que s’ha incrementat de 54 en el primer any académic a
101 en el curs 2015-2016. Aquests valors mostren que el programa desperta interés a
la comunitat universitaria i s’espera que el nombre de matricula es vagi estabilitzant en
els propers semestres.

Aquest any s’ha produit una modificacié en la memoria del master relativa als
complements de formacid, a causa de la Resolucié 10569, de 14 de setembre de 2015,
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en la qual la Direccio General de Politica Universitaria resol que no es podra exigir de
manera obligatoria cap complement de formacid als enginyers técnics de
Telecomunicacio, en cap de les quatre especialitats (Sistemes Electronics, Sistemes de
Telecomunicacié, So i Imatge, i Telematica). Malgrat aixd, en cas de detectar
mancances en algun ambit, es podran recomanar complements de formaci6 a proposta
del tutor. Aquest fet facilita 'accés a enginyers técnics de Telecomunicacid en les
quatre especialitats amb el conseglent efecte positiu que aixd podria tenir en el
col-lectiu afectat en les properes matricules.

Els estudiants que sol-liciten accés al programa provenen de titulacions oficials que
habiliten per a la professid d’enginyer técnic de Telecomunicacié en les quatre
especialitats (Sistemes Electronics, Sistemes de Telecomunicacio, So i Imatge, i
Telematica). Inicialment el gran volum correspon a enginyers técnics, ja que el perfil
d’estudiants de la UOC fa que els primers graduats hagin acabat fa poc temps. La
titulacié desperta interés principalment entre el public objectiu. S’observa també que el
titol resulta atractiu per a titulacions de la branca de coneixement d’Enginyeria i
Arquitectura, atés que hi ha un conjunt representatiu d’estudiants que provenen de
titulacions de I'ambit de 'Enginyeria Industrial i la Informatica. Aquests estudiants, pero,
requereixen cursar complements de formacié.

Els estudiants que provenen de titulacions afins han de cursar un conjunt de
complements de formacié que habitualment esta entre 42 i 60 credits, dissenyats
especificament per a anivellar els seus coneixements d’origen als necessaris per a
cursar les assignatures obligatories del master. Els resultats demostren que els
estudiants no tenen problemes significatius en el seguiment de les assignatures
independentment de la seva titulacié dorigen i per tant es considera que els
complements de formacié compleixen el seu objectiu.

Les taxes de rendiment de les assignatures es poden considerar satisfactories, tenint en
compte que es tracta d’una titulacié amb una gran complexitat matematica i conceptual.
A l'informe d’acreditacié es va constatar amb les dades disponibles fins aquell moment
que unicament tres assignatures eren per sota del 70% en les taxes de rendiment de
les assignatures obligatories del master. En aquest informe, i amb les dades
actualitzades al final del semestre, s’observa que de les assignatures obligatories del
master Unicament queda amb un rendiment per sota del 70% [Iassignatura
Processament avancat.

S’han consultat les dades de sistema de rendiment de les titulacions equivalents, per
mitja del web de I'AQU, on es contemplen els indicadors docents per al
desenvolupament i analisi de les titulacions. No hi ha prou dades publicades per a
poder comparar les taxes de rendiment de la titulacié amb les de I'entorn.

Entrant en detall en I'analisi de rendiment per assignatures, destacar que les tres que
presenten taxes més baixes son Planificacié de xarxes de telecomunicacié (complexitat
en els models matematics i estadistics), Processament avancat (dificultat matematica i
conceptual) i Sistemes de radionavegacié (dificultat matematica). Es important remarcar
que per a aconseguir aquestes taxes de rendiment es fa una tasca molt important en
'assessorament de la matricula. Els tutors no aconsellen matricular-se de més de dues
assignatures per semestre si els estudiants treballen. Aquesta tasca de la funcié tutorial
és clau per a I'éxit dels estudiants a la titulacié. El dimensionament de la carrega docent
és un aspecte clau i fonamental en la nostra metodologia i un dels aspectes més
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importants per a aconseguir I'éxit dels nostres estudiants. Tanmateix es considera que
el personal docent té un nivell de qualificaci6 academica adequat i un perfil
suficientment especialitzat que garanteixen la qualitat de l'activitat docent, des dels
nivells inicials fins als avancats.

Pel que fa a 'abandonament de la titulacio, la taxa d’abandonament actual per a la
primera cohort és del 33%. En aquest aspecte, hi ha definida una accié de millora que
té com a objectiu definir un pla de tutoria per a reduir 'abandonament. Aquest procés
consisteix en l'enviament de missatges personalitzats als estudiants que no es
connecten al Campus durant les primeres setmanes o als que no han fet el lliurament
de les primeres PAC. L'objectiu és avaluar quin és el problema que els dificulta el
seguiment del curs i establir de manera immediata mesures per a evitar 'abandonament
i reduir-lo al maxim.

El nombre de graduats i la taxa de graduacio no es poden avaluar de manera objectiva
amb les dades de les quals es disposa fins ara, tenint en compte que la mitjana de la
durada dels estudiants en linia és de 4 0 5 semestres i que fins al moment actual només
hem impartit 3 cursos lectius. Cal afegir que els estudiants inicialment necessitaven
complements de formacié en molts casos i que la majoria d’aquests estudiants encara
no han tingut temps d’acabar els estudis, segons el ritme estandard estimat per als
nostres estudiants.

Cal destacar que el master d’Enginyeria de Telecomunicacié s’ha desplegat d’acord
amb les previsions presentades en la memoria de verificacié corresponent i, en general,
els indicadors, especialment les dades de rendiment académic i de satisfaccid, son
positius; tanmateix, en les assignatures que tenen rendiments o un grau de satisfaccio
inferiors a la mitjana, es fara un esfor¢ especific de millora. Recentment s’ha signat un
conveni amb la Caixa d’Enginyers per a becar un estudiant per a aquest programa
d’acord amb el seu perfil i el seu expedient académic, un factor que significa un
reconeixement extern de la titulacié i una millora de la visibilitat social de la titulacio.

En general els estudiants tenen una bona consideracio de la titulacié i el seu rendiment
es considera apropiat i equiparable al d’altres titulacions afins. Es presenten evidéncies
que mostren que el sistema d’avaluacié és adequat i permet discriminar entre nivells
d’assoliment de les competéncies del master.

Master universitari d’Enginyeria Informatica

La valoracio global de la titulacié al llarg d’aquest curs és molt satisfactoria.

El Master universitari d’Enginyeria Informatica va ser acreditat favorablement per 'AQU
en el curs 2014-2015 i no s’han produit canvis significatius des d’aleshores. D’altra
banda, actualment el master disposa de I'acreditacié Euro-Inf fins a 'any 2017.

El disseny de la titulacié es considera apropiat a les necessitats del mercat laboral i
s’ajusta a la normativa vigent. Els materials docents sén variats, adequats a la tipologia
d’assignatures i, amb algunes excepcions que ja es treballen, estan actualitzats. Els
models d’avaluacié i la tipologia d’activitats sén adequats a I'ambit de coneixement i a
les competéncies del master. Els criteris d’avaluacioé sén publics i el nivell d’exigéncia es
considera adequat per a assignatures de nivell de master.
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Les dades d’estudiants de nou accés (96) son molt satisfactories, especialment tenint
en compte la situacié dels masters d’Enginyeria Informatica en altres universitats de
'ambit espanyol. En aquest context, convé destacar que aquest master d’Enginyeria
Informatica és el que té més estudiants de tot Espanya.

Amb relacio als resultats academics, aquest master té una taxa de rendiment del 81,5%
i una taxa d’exit del 96,4%. Aquests valors son lleugerament per sota de la mitjana de la
UOC, on el rendiment mitja és del 87,5% i la taxa d’éxit és del 96,6%. Perd si
considerem només els masters relacionats amb la informatica de I'ambit espanyol, els
resultats académics d’aquest master se situen prop de la mitjana. Aixi, segons l'informe
Dades i xifres del sistema universitari espanyol, curs 2015-2016, del Ministeri
d’Educacio, Cultura i Esport, en els masters de I'ambit informatic el rendiment mitja és
del 80,1% i la taxa d’éxit és del 97,4%. Per tant, els indicadors d’éxit i de rendiment del
master es consideren satisfactoris.

Pel que fa al nivell de satisfaccié dels estudiants amb el programa, l'accié de
consultoria, els recursos d’aprenentatge i el model d’avaluacié, la taxa és de prop del
73%, lleugerament per sota de la mitana UOC (75%). Destaquem especialment la
satisfacciéo amb la titulacié dels graduats (100%), la satisfaccié general dels estudiants
amb el programa (82%) i la satisfacci6 amb la tutoria (80%) i amb els treballs finals
(69%). Amb relacié a les assignatures, detectem assignatures concretes en les quals
cal fer actuacions per a millorar I'accié de consultoria i els recursos d’aprenentatge.

Master universitari d’Aplicacions Multimeédia

La valoracio global de la titulacio al llarg d’aquest curs és satisfactoria.

Amb la darrera modificacié de litinerari professionalitzador, la titulacié ha fet un canvi
considerable, acostant-se més a les necessitats del mercat i a la demanda dels
estudiants. Resta, pero, donar més coheréncia al conjunt final, fent que les assignatures
optatives ofereixin alguna mena d’itinerari d’especialitzacié que permeti als estudiants
centrar-se en allo que els interessi més. El master té uns perfils d’entrada molts
diversos, que, d’'una banda, faciliten I'entrada d’estudiants, perd de l'altra, compliquen
poder-los oferir una formacié que s’ajusti a les seves expectatives. D’altra banda, les
optatives ofereixen una formacié molt diversa, coherent amb la diversitat del mén
multimédia, perd els manca relacié entre elles. Avangar cap a aquesta coheréncia pot
donar a la titulacié un nervi central que la consolidi definitivament.

D’alta banda, a litinerari de recerca s’ha comencat a treballar perqué en totes les
assignatures de litinerari els estudiants treballin el seu tema, de manera que quan
arribin al treball final tinguin molt clar que volen fer i com ho volen fer.

L’aparicié de nous masters tecnoldgics als Estudis (de videojocs i de desenvolupament
per a dispositius mobils) ha fet que el perfil dels estudiants del master d’Aplicacions
Multimédia hagi canviat i s’hagi desplacgat cap a perfils més de ciéncies socials. A més,
la possible creacié d'un master de Desenvolupament d’Aplicacions Web, pot fer que
aquest canvi sigui més acusat en un futur. Aquesta nova competéncia, més la
possibilitat de cobrir en el futur les necessitats de formacié dels graduats en Disseny i
en Belles Arts, fa que aquest master tingui al davant el repte de continuar adaptant-se a
les necessitats canviants del mercat i dels futurs estudiants. En aquest sentit, com que
en el darrer canvi d’orientacio del master s’ha perdut una optativa, s’esta treballant en la
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creacio d’'una nova assignatura optativa que ajudi a complir els objectius de millorar la
coheréncia global de la titulacié i d’adaptar-se a les necessitats actuals del mercat i dels
estudiants.
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5. Pla de millora

Seguiment de les accions de millora dels cursos anteriors

Accio proposada

Resultat

Observacions

treballs finals dels ambits dels Estudis i on es destaquin
els millors treballs, de manera que sigui facil cercar-los i
visualitzar-los.

2014-15 Crear uns premis en I'ambit d’Espanya, Portugal i Premis creats i primera edici6 portada a terme amb exit. | Es preveu fer la segona edicio durant el curs 2016-
Llatinoamérica que reconegui accions i activitats que 2017.
promoguin I'equitat de génere en les TIC, sigui en
I’ambit académic o professional.

2014-15 Fer una jornada de treball en xarxa (networking) en qué | No s’ha fet la jornada especifica: s’ha inclos dins d’'una S’ha aprofitat I'acte de lliurament dels premis UOC-RMF
es faciliti la trobada d’empreses del sector amb els altra jornada. per a convidar diverses empreses i establir un espai de
estudiants de les nostres titulacions. treball en xarxa per a poder establir contactes entre les

empreses i els estudiants. El resultat ha estat forga
positiu.

2014-15 Crear una eina o un espai on quedin ben endrecats els No acomplert. Aquest projecte queda sotmés a l'estrategia que

actualment treballa la UOC en I'ambit institucional.
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Accions de millora a nivell de centre

Implica una
ori Punt feble Identificacio Objectiu que ha i Indicador de modificacio de
rigen detectat de la causa es vol assolir A [P L) seguiment ROETPEEEIAD la memoria
9
verificada
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
3 Disposar de més | Ambit molt canviant i Centre. Fer un portafolis Analitzar les Juliol 2017 | Informe sobre Direcci6 dels No
informacio sobre que avanga molt adaptat a les tendéncies. les tendéncies i Estudis.
les tendéncies rapidament. necessitats del previsions de
tecnologiques a mercat. demanda
llarg termini per a académica per
poder adaptar el als propers anys
portafolis en els
propers anys.
3 Cataleg de El cataleg de recursos Centre/ Fer un cataleg de Analitzar les Juliol 2017 | Nou cataleg de Comissio de No
recursos docents | d’Oberta Publishing és UOC. recursos adequat a necessitats quant als recursos. Doceéncia i
inadequats a les adequat a les les necessitats dels recursos direccio dels
necessitats dels necessitats de la UOC, EIMT. d’aprenentatge de les Estudis.
EIMT. perod els requeriments titulacions dels EIMT.
tecnologics dels EIMT
necessiten nous
recursos no previstos
en aquest cataleg.
Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica
3 Marge de S’ha comprovat que les | Centre. Augmentar el nombre | Incrementar les Desembre | Nombre de PRA i ambit de No
creixement en accions especifiques d’estudiants que es sessions informatives a | 2017 sessions gestio de
I'entrada per al col-lectiu matriculen de CFGS a tot el territori informatives programes dels
d’estudiants que incrementen la programes de grau espanyol. realitzades. Estudis.
provenen de matricula; per tant, cal que provinguin
CFGS. reforgar les accions d’estudis de CFGS.
que es fan.
Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié 21/12/2016 pag. 28




UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Implica una
ori Punt feble Identificacio Objectiu que ha i Indicador de modificacio de
rigen detectat de la causa es vol assolir A [P L) seguiment ROETPEEENAD la memoria
g
verificada
1 Premis duts a Poca difusio dels Centre. Poder donar més Fer créixer el premi Maig 2017 | Increment Comissio del No
terme amb una premis entre les visibilitat a les dones equit@T implicant-hi respecte a la premi.
repercussio institucions en 'ambit de les TIC. | directament altres primera edicio
limitada en relacionades amb institucions del nombre
I'ambit académic. | I'ambit académic de les academiques de d’institucions
TIC. I'ambit de les TIC. implicades en
I'organitzaci6 o
la difusio del
premi equit@T.
Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
3 Processos Poc seguiment dels Centre. Tenir uns Definir i establir els Desembre | Procediments Comissio de No
interns poc procediments procediments clars i procediments. 2017 dissenyats i Docencia.
definits. establerts en algunes simples per als implantats.
tasques internes. processos docents
clau d’una titulacio
(seguiment de
I'elaboracio dels
recursos
d’aprenentatge i
seguiment del pla de
millora dels
programes ).
2 Calendari de Poc temps per a uoC. Disposar dels Enviar els resultats de Octubre Tramesa de Area de No
lliurament dels treballar els resultats resultats de les les enquestes unes 2017 'informe unes Planificacio i
resultats de les de les enquestes de enquestes de quantes setmanes quantes Qualitat.
enquestes de satisfaccié necessaries satisfaccié amb més abans de l'inici de la setmanes abans
satisfaccié de les | per a I'elaboracié dels antelacio per a poder | redaccio dels IST. de l'inici dels
titulacions poc IST i plantejar les afrontar la redaccié IST.
ajustat a les accions de millora. dels IST i de les
necessitats. accions de millora
amb tota la
informacié
necessaria.
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uoc.edu

Implica una
ori Punt feble Identificacio Objectiu que ha i Indicador de modificacio de
rigen detectat de la causa es vol assolir A [P L) seguiment ROETPEEENAD la memoria
g
verificada
3 Poca definicié Indefinicié dels equips Centre. Definir el paper dels Identificar els equips Juliol 2017 | Equips docents Comissio de No
dels equips docents. equips docents i docents necessaris i el definits i Docencia.
docents i del seu quins necessitem. seu paper en els document amb
paper en els processos de qualitat les funcions dels
procediments de dels EIMT. equips docents.
qualitat.
Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu
3 Dispersio6 de la Pérdua de temps Centre. Disposar d'un Elaborar el lloc web Juny 2017 | Lloc web Grup de treball No
informacio i dels cercant informacié i repositori on es pugui | CAP - Ajuda al implantat amb del CAP -
procediments procediments. trobar facilment tota professorat. tots els Comissio de
necessaris per al la informacié procediments i Doceéncia.
desenvolupament necessaria per a tota la informacio
correcte de la portar a terme la docent recollida i
tasca docent. tasca de professor ordenada
propi. correctament.
3 Manca de Perfils nous amb una Centre/ Disposar del nombre Noves incorporacions Desembre | Definicié dels Direcci6 No
professorat en tendéncia a l'alga. uoC. de professors per a cobrir els ambits 2017 perfils, nombre d’Estudis.
alguns ambits de necessari per a amb més necessitat. (1a. fase)/ | de noves
coneixement. assegurar una bona Desembre | incorporacions.
qualitat docent en 2018
tots els ambits de (2a. fase)
coneixement dels
Estudis.
3 Dimensionament Manca de temps pera | Centre Poder donar resposta | Desenvolupar un Marg 2017 | Model Direcci6 dels No
del volum del fer totes les tasques. /UOC. a tots els objectius model que identifiqui i desenvolupat i Estudis.
professorat i que s’han fixat en els | faci compatible la eina per a
repartiment de les Estudis, distribuint de | dedicacio a les gestionar-lo
seves tasques manera equitativa la diverses activitats, que desenvolupada i
poc acurats. feina entre el comprenen la implantada.
professorat i garantint | docéncia, la recerca, la
que disposa del innovacio, la gestio i
temps necessari per altres encarrecs, i que
a fer totes les marqui els objectius
tasques. que s’han d’assolir.
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Punt feble
detectat

Origen

Identificacio
de la causa

Objectiu que
es vol assolir

Acci6 proposada

Termini

Indicador de
seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

Responsable

Implica una
modificacié de
la memoria
verificada

3 Estructura Pocs recursos Centre/ Dotar els laboratoris Definir com han de ser | Desembre | Estudi realitzat i Comissio de No
insuficient dels destinats als UoC. d’estructura els laboratoris, quina 2017 llest per a ser Tecnologia i
laboratoris per a laboratoris. organitzativa i de estructura han de tenir implantat. Area de
fer front a les recursos per tal que i com s’integren en Tecnologia de la
necessitats puguin donar I'estructura UOC. UoC.
futures. resposta a totes les

titulacions
experimentals.
Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

3 Manca d’'un pla Accions d’'innovacio Centre. Disposar d’'un pla Crear una Comissié Desembre | Comissié creada | Direccio dels No
estratéegic o pla disperses que no tenen d’innovacio propi en d’Innovacié i ferun pla | 2017 i pla redactat i Estudis /
d’accié sobre visibilitat. els Estudis que ajudi d’innovacio dels implantat. Comissio
innovacio6 en els el professorat a fer Estudis. d’Innovacié /

Estudis. innovacié i que la doti Comissio de
dels mecanismes Doceéncia.
necessaris per a fer-
la visible i que
impacti en I'activitat
de la institucio.

3 Manca d’'un pla Grups de recerca dels Centre. Dotar els Estudis de Definir i implantar Juny 2017 | Pla estratégic Comissio de No
estrategic de Estudis amb manca de les estructures un pla estratégic de redactat per Recerca dels
recerca en els recursos. necessaries per a recerca propi dels comengar a Estudis i
Estudis. produir recerca i Estudis alineat amb implantar. Direcci6 dels

innovacio els objectius de Estudis.
d’excel-léncia en els recerca institucionals.
camps de
coneixement de la
seva activitat.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.
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Implica una
Punt feble Identificacié Objectiu que es Accié . Indicador de modificacié
detectat de la causa vol assolir [P R L] seguiment el memoria
9
verificada
1 (Estructura de Complexitat Assignatura. Millorar el Reestructurar la Setembre Rendiment PRA No
computadors) dels continguts. rendiment de practica i elaborar 2017
Rendiment baix. Assignatura. I'assignatura. nous videos per a
aclarir conceptes
clau.
1 (Assignatures de Complexitat Assignatura. Millorar el (Area de Setembre Rendiment. PRA No
Programacié) dels continguts. rendiment de les | programacio) Ferun | 2017
Rendiment baix. Assignatura assignatures. procés de
inicial. reestructuracio total
Desconeixemen per tal d’ajustar els
t previ de la coneixements i
programacio. adaptar-los a les
necessitats
posteriors, i millorar
I'enfocament dels
materials.
1 (Sistemes encastats) Problemes amb Assignatura. Millorar la (Sistemes encastats) | Setembre Satisfaccio. PRA No
Baixa satisfaccio amb I'enviament del satisfaccio de Treballar amb el 2017
els recursos. dispositiu fisic I'assignatura. personal de tramesa
(placa per a trobar un
programable) i procediment que no
amb la seva generi aquests
programacio. problemes i canviar
la placa per una de
més senzilla.
3 (Assignatures de No es pot Tecnologia Oferir la Parlar amb '’Area de | Setembre Possibilitat de DP No
programacio) No imprimir la wiki. Educativa / possibilitat Tecnologia 2017 fer-ho o no.
impressié de la wiki. Biblioteca / d’'impressio. Educativa i Oberta
Oberta Publishing
Publishing
3 Tutors amb una Alguns tutors Programa. Millorar la Fer un seguiment Setembre Satisfaccio DP No
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Implica una
Punt feble Identificacio Objectiu que es Accié . Indicador de modificacié
detectat de la causa vol assolir [P R L] seguiment el memoria
9
verificada
satisfaccié baixa per obtenen un implicacié d’aquests tutors. 2017
part dels estudiants. nivell de d’aquests tutors.
satisfaccié baix
per part dels
estudiants.
3 (Us de sistemes Recursos no Assignatura. Millorar la Oferir guies i nous Setembre Satisfaccio PRA No
d’informaci6 en les integrats satisfaccié de exemples. 2017
organitzacions) correctament. I'assignatura.

Satisfaccié baixa amb
els recursos
d’aprenentatge.

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de ’AQU;(3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del grau de Multimédia

uoc.edu

Implica una
Origen Punt feble detectat Gl Abast Sy Que es  accio proposada Termini Indlca_dor o Responsable modlflc‘:a_mo
de la causa vol assolir seguiment memoria
verificada
3 En conjunt, manca Es un perfil nou, Programa. Incrementar la Organitzar un acte Setembre Realitzacio de DP No
informacié sobre el perfil transversal a informacio sobre el public sobre el 2017 I'esdeveniment.
professional del graduat diversos sectors, perfil professional professional del
en Multimédia. sense tradicio. del graduat en multimedia amb
Multimeédia. professionals,
estudiants i
graduats.
3 Rol de la tutoria dins del Coneixement Programa. Identificar bones Setembre Reunié amb DP No
procés del RAEP. limitat del conjunt practiques de 2017 tutors. Creacio
de processos processos de gestid d’'un document
associats al del RAEP adequats i amb protocol.
RAEP. eficients.
3 Tendencia negativa en la | Dificultat de Programa. Incrementar la Refinar el sistema Setembre Taxa de DP No
satisfaccié amb el sistema | pactar el satisfaccio amb el d’avaluacio de les 2017 satisfaccio.
d’avaluacio de les funcionament i sistema d’avaluacié | practiques.
practiques. les condicions de de les practiques.
les practiques
amb empreses.
3 Tendencia negativa en la | Mancances en el | Programa. Incrementar la Refinar el Setembre Taxa de DP No
satisfaccié amb procediment satisfaccio amb funcionament del 2017 satisfaccio.
I'assignatura Treball final d’informacié i de I'item. Treball final de grau.
de grau. seguiment.
1,3 Dades d’abandonament Alt index de no Assignatura. | Millorar la taxa Implantar la segona Setembre index PRA No
de les assignatures presentats a les d’abandonament. fase del protocol 2017 d’abandonament.
inicials no gaire bones. assignatures establert el curs
inicials. anterior.
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Implica una
Origen Punt feble detectat Gl Abast Sy Que es  accio proposada Termini Indlca_dor o Responsable modlflc‘:a_mo
de la causa vol assolir seguiment memoria
verificada
1 Satisfaccio baixa amb els | Pendent de Assignatura. | Incrementar la Fer millores en els Setembre Taxa de PRA No
recursos de I'assignatura | I'informe de satisfaccié amb recursos 2017 satisfaccié amb
Tractament i publicacié seguiment I'item. d’aprenentatge. els recursos.
d’imatge i video. anterior.
1 Manca d’actualitzacié dels | Pendent de Assignatura. | Incrementar la Fer millores en els Setembre Taxa de PRA No
recursos de I'assignatura | I'informe de satisfaccié amb recursos 2017 satisfaccié amb
Animacio. seguiment I'item. d’aprenentatge. els recursos.
anterior.
1 Manca d’actualitzacié dels | Pendent de Assignatura. | Incrementar la Fer millores en els Setembre Taxa de PRA No
recursos didactics de l'informe de satisfaccié amb recursos 2017 satisfaccié amb
I'assignatura Programacié | seguiment I'item. d’aprenentatge. els recursos.
web. anterior.
1,3 Taxa de rendiment de Insatisfaccié amb | Assignatura. | Incrementar la Replantejar Setembre Taxa de PRA No
I'assignatura Programacio | I'enfocament de satisfaccio amb I'assignatura i 2017 rendiment.
< 50%. I'assignatura. I'item. canviar materials.
3 Satisfaccié global baixa Insatisfaccio amb | Assignatura. | Incrementar la Fer millores en els Setembre Taxa de PRA No
amb I'assignatura els recursos i el satisfaccié amb recursos 2017 satisfaccié global.
Composicio digital. sistema I'item. d’aprenentatge.
avaluacio.
3 Satisfaccié global baixa Lleugera Assignatura. | Incrementar la Fer millores en els Setembre Taxa de PRA No
amb I'assignatura insatisfaccio amb satisfaccié amb recursos 2017 satisfaccié global.
Competéncies els recursos i el I'item. d’aprenentatge.
comunicatives. sistema
avaluacio.
3 Satisfaccié global baixa Insatisfacciéd amb | Assignatura. | Incrementar la Fer millores en els Setembre Taxa de PRA No
amb I'assignatura Fisica els recursos, satisfaccié amb recursos 2017 satisfaccié global.
per a multimédia. lleugera amb el I'item. d’aprenentatge.
sistema
d’avaluacio.
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Implica una
. Identifi i6 jecti s .. Indi r modifi i6
Origen Punt feble detectat L Sy Que es  accio proposada Termini l ca_do o Responsable % caclo
de la causa vol assolir seguiment memoria
verificada
1,3 Satisfaccié global baixa Insatisfaccio amb | Assignatura. | Incrementar la Fer millores en els Setembre Taxa de PRA No
amb I'assignatura els recursos, satisfaccié amb recursos 2017 satisfaccié global.
Programacioé web lleugera amb el I'item. d’aprenentatge i
avangada. sistema revisar el sistema
d’avaluacio. d’avaluacio.
3 Satisfaccio baixa amb la Insatisfaccié amb | Assignatura. | Incrementar la Supervisar i motivar | Setembre Taxa de PRA No
consultoria de la consultoria. satisfaccié amb el consultor. 2017 satisfaccié de la
I'assignatura Usabilitat. I'item. consultoria.

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.

Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié

21/12/2016

pag. 36




uoc.edu

U Universitat Oberta
c de Catalunya

Accions de millora del grau de Tecnologies de Telecomunicacio

Implica una
Ori Punt feble Identificacio de Objectiu que es Accioé - Indicador de modificacio
rigen Abast . Termini . Responsable -
detectat la causa vol assolir proposada seguiment memoria
verificada
1 Senyals i sistemes |. | Complexitat dels Assignatura. | Millorar la Elaborar nous Setembre Satisfaccio PRA No
continguts. satisfaccié amb els | materials de 2017 amb els
Assignatura. recursos de I'assignatura. recursos.
I'assignatura.
1 (Assignatures de Complexitat dels Assignatura. | Millorar el (Area de Setembre Rendiment. PRA No
Programacio) continguts. rendiment de les Programacio) 2017
Rendiment baix. Assignatura inicial. assignatures. Fer un procés de
Desconeixement reestructuracio
previ de la total per tal
programacio. d’ajustar els
coneixements i
adaptar-los a les
necessitats
posteriors, i
millorar
I'enfocament dels
materials.
1 Matematiques per a Complexitat dels Assignatura. | Millorar el Reestructurar Setembre Rendiment i PRA No
les continguts. rendiment i la 'equip de 2017 satisfaccié amb
Telecomunicacions. satisfaccié amb col-laboradors els recursos.
els recursos de docents i
I'assignatura. reenfocar els
recursos de
I'assignatura.
3 (Assignatures de No es pot imprimir | Tecnologia Oferir la Parlar amb I'Area Setembre Possibilitat de DP No
programacié) No la wiki. Educativa / possibilitat de Tecnologia 2017 fer-ho o no.
impressié de la wiki. Biblioteca / d’'impressio. Educativa i Oberta
Oberta Publishing
Publishing.
Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié 21/12/2016 pag. 37




U Universitat Oberta
c de Catalunya

uoc.edu

Implica una
. Punt feble Identificacié de Objectiu que es Accio - Indicador de modificacié
Origen . Termini . Responsable -
detectat la causa vol assolir proposada seguiment memoria
verificada
3 Tutors amb una Alguns tutors Programa. Millorar la Fer un seguiment Setembre Satisfaccio. DP No
satisfaccié baixa per | obtenen un nivell implicacié d’aquests tutors. 2017
part dels estudiants. | de satisfaccio baix d’aquests tutors.
per part dels
estudiants.
1 Senyals i sistemes Complexitat dels Assignatura. | Millorar la Elaborar nous Setembre Satisfaccio PRA No
Il continguts. satisfaccio amb els | materials de 2017 amb els
recursos de I'assignatura. recursos.

I'assignatura.

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del master de Seguretat de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (UOC, UAB, URV)

Implica una
Punt feble detectat el el el que Accié proposada Termini Indlca.dor e Responsable mOd'f'?a.c'O
causa es vol assolir seguiment memoria
verificada

L’estructura docent El professorat Programa. Poder assumir Modificar el conveni 20161 Nou conveni Comissio de No
de les universitats assignat al master pics interuniversitari: vigent. Titulacio.
presencials no per les universitats d’estudiants permetre la contractacioé
permet adaptar-se a | presencials no oferint una de professorat
grans fluctuacions depen del nombre qualitat docent col-laborador en totes
del nombre d’estudiants alta. les assignatures del
d’estudiants. matriculats. master.
Satisfaccio Resultats de les Assignatura. | Resultats de la Revisar 'organitzacio 20162 Resultats de les Professor No
millorable en enquestes. satisfaccio de l'aula i del pla enquestes de responsable
I'assignatura > 70%. docent. satisfaccio. d’assignatura.
Comerg electronic.
Satisfaccio Poc temps per a fer | Assignatura. | Resultats de la Redissenyar I'avaluaciéo | 20162 Resultats de les Professor No
millorable en les PAC. satisfaccio continua de enquestes de responsable
I'assignatura > 70%. I'assignatura. satisfaccio. d’assignatura.
Biometria.
Satisfaccio Assignatura amb Assignatura. | Resultats de la o Utilitzar un blog per 20171 Resultats de les Professor No
millorable amb els uns materials amb satisfaccio amb a introduir la 20181 enquestes de responsable
materials de una forta els recursos informacio més satisfaccio. d’assignatura.
I'assignatura obsolescéncia. > 60%. recent relacionada
Seguretat en bases amb l'assignatura.
de dades. e Actualitzar els

materials docents.
Satisfaccio Molt bons resultats | Assignatura. | Resultats de la Enquesta als estudiants | 20171 Resultats de les Professor No
millorable en académics dels satisfaccio per a saber d’'una enquestes de responsable
I'assignatura estudiants, tot i que > 70%. manera més detallada satisfaccio. d’assignatura.
Programacioé de codi | la satisfaccié amb I'opinié de I'assignatura.
segur. I'assignatura no és

excel-lent.
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Implica una
Punt feble detectat el el el que Accié proposada Termini Indlca.dor e Responsable mOd'f'?a.c'O
causa es vol assolir seguiment memoria
verificada
Satisfaccio Molt bons resultats | Assignatura. | Resultats de la Enquesta als estudiants | 20171 Resultats de les Professor No
millorable en académics dels satisfaccio per a saber d’una enquestes de responsable
I'assignatura estudiants, tot i que > 70%. manera més detallada satisfaccio. d’assignatura.
Técniques de la satisfaccié amb I'opinid de I'assignatura.
recerca. I'assignatura no és
excel-lent.
Satisfaccio Molts estudiants de | Campus. Assignar els Augmentar el nombre 20162 Resultats de les Director de No
millorable en TFM que TFM als de places de TFM en 20171 enquestes de programa.
I'assignatura Treball | accedeixen a unes estudiants en les arees amb més satisfaccio.
final de master. arees de treballs les arees que interés per als 20162
que tenen una demanen en estudiants.
acceptacio limitada. primera opcio. Augmentar les arees de
Utilitzacié d’'una Facilitar el TFM.
eina de gestio de procés de tria i Utilitzar una nova eina
TFM no integrada al matriculacioé de de gestié i matriculacié.
Campus. TFM.
Necessitat d’'una Molts estudiants de | Assignatura. | Millorar la Incorporar revisors 20162 Resultats de les Director de No
avaluacio meés TFM i pocs satisfaccio dels externs remunerats en enquestes de programa.
rigorosa dels professors per a fer estudiants. els TFM. satisfaccio.
estudiants de TFM. d’avaluadors.
Abandonament. Abandonament una | Programa. Reduir e Fer un estudi sobre 20162 Taxa Director de No
mica alt en algunes 'abandonament 'abandonament. d’abandonament. | programa.
cohorts. a llarg termini. ¢ Recomanar cursos Tutors.
d’estiu i de reforg per
a assolir
coneixements
previs.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.
Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié 21/12/2016 pag. 40




U Universitat Oberta
c de Catalunya

uoc.edu

Accions de millora del master de Desenvolupament d’Aplicacions per a Dispositius Mobils

Identificacio

Objectiu que

Indicador de

Implica una
modificacio

Origen Punt feble detectat . Acci6 proposada Termini . Responsable .
de la causa es vol assolir seguiment memoria
verificada

3 Pocs estudiants cursant el | Els complements | Programa. Detectar si els Analitzar el rendiment Setembre Rendiment de DP
cicle formatiu de de formacio6 sén estudiants de dels estudiants amb 2017 I'assignatura
Programacio orientada a recomanats. perfils amb perfils que tenen obligatoria
objecte. Possible baix L’estudiant es pot aquesta aquesta mancanga. Tecnologia i
rendiment dels que tenen formar pel seu mancanc¢a han desenvolupament
una mancanga d’aquests compte si vol. assolit el nivell de per a dispositius
coneixements. programacié mobils.

orientada a
objecte necessari
i tenen un
rendiment
adequat.

3 Satisfaccié baixa amb els Algunes parts Assignatura. | Millorar la Actualitzar els recursos | Setembre Satisfaccié amb PRA
recursos d’aprenentatge de | del material han satisfaccié amb d’aprenentatge. 2017 els recursos
Tecnologia i quedat els recursos d’aprenentatge.
desenvolupament per a desfasades (sén d’aprenentatge.
dispositius mobils. materials fets el

2011).

3 Satisfaccié baixa amb els Algunes parts Assignatura. | Millorar la Actualitzar els recursos | Febrer Satisfaccio amb PRA
recursos d’aprenentatge de | del material satisfaccio amb d’aprenentatge. 2018 els recursos
Desenvolupament necessiten els recursos d’aprenentatge.
d’aplicacions per a actualitzar-se. d’aprenentatge.
dispositius Android.

3 Satisfaccié baixa amb els Falta de material | Assignatura. | Millorar la Elaborar guies per a Febrer Satisfaccié amb PRA
recursos d’aprenentatge de | de suport per satisfaccio amb facilitar el treball amb 2017 els recursos
Desenvolupament ala part de els recursos les llibreries de d’aprenentatge.
d’aplicacions per a Backendless. d’aprenentatge. Backendless.
dispositius iOS.
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Implica una
Punt feble detectat e ol que Acci6 proposada Termini Indlca_dor 42 Responsable mOd'f'?a.c'O
de la causa es vol assolir seguiment memoria
verificada

Rendiment baix, amb un Dificultat elevada | Assignatura. | Millorar el Revisar les activitats. Febrer Rendiment i PRA
nombre elevat de no de les activitats, rendiment i reduir 2017 nombre de no
presentats, a 'assignatura | possiblement el nombre de no presentats.
Desenvolupament associada al presentats.
d’aplicacions per a treball amb
dispositius iOS. Backendless.
Satisfaccié baixa amb Retard en el Assignatura. | Millorar la Revisar les activitats Febrer Satisfaccié amb PRA
I'accié docent a lliurament de les satisfaccié amb per a reduir-ne el 2017 accio docent.
I'assignatura notes. I'accio docent. temps de correccio.
Desenvolupament web
avangat per a dispositius
mobils.
L’eina wiki que s’utilitza Manca de Programa. Millorar I'eina wiki | Demanar a I'area de Setembre Satisfaccio DP
com a plataforma per als cerques globals, o fer servir una Serveis per a 2017 general amb els
materials de diverses adaptacio a eina alternativa I’Aprenentatge que es recursos
assignatures no respon a mobils, que respongui a millori aquesta eina d’aprenentatge.
les necessitats dels possibilitat les necessitats wiki 0 que es
estudiants. d’exportar o dels estudiants. desenvolupi una eina

imprimir, etc. alternativa per als

materials més
dinamics.

Satisfaccié baixa amb els S’identifiquen les | Programa. Millorar la Enviar enquestes al Febrer Satisfaccié amb DP
coneixements adquirits i causes satisfaccié amb final de I'assignatura de | 2017 els coneixements
I'enfocament de la titulacié. | possibles: el els coneixements | TFM per a permetre als adquirits i amb

desplegament o adquirits i estudiants expressar la 'enfocament de la

la I'enfocament de seva satisfaccié amb titulacio.

semestralitzacio la titulacio. els coneixements

impedeixen als adquirits i amb

estudiants seguir I'enfocament de la

el seu ritme o titulacio per mitja de

litinerari desitjat. respostes obertes.
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Implica una
Origen Punt feble detectat e Abast ol que Acci6 proposada Termini Indlca_dor 42 Responsable mOd'f'?a.c'O
de la causa es vol assolir seguiment memoria
verificada
3 Satisfaccié baixa amb Manca d’eines Programa. Millorar la Demanar el Setembre Satisfaccié amb DP
I'accio de tutoria a I'apartat | per als tutors per satisfaccio amb desenvolupament 2017 I'acci6 de tutoria a
«Motiva a mantenir el ritme | a fer un I'accio de tutoria d’eines per als tutors 'apartat «Motiva a
d’estudi». seguiment del a l'apartat per a fer un seguiment mantenir el ritme
registre «Motiva a del ritme d’estudi dels d’estudi».
d’avaluacio mantenir el ritme | estudiants.
continua (RAC), d’estudi».
dels accessos a
les aules, etc.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.
Informe de seguiment dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié 21/12/2016 pag. 43



U Universitat Oberta
c de Catalunya

uoc.edu

Accions de millora del master de Bioinformatica i Bioestadistica (UOC, UB)

Implica una
Punt feble Identificacio de la Objectiu que Accié - Indicador de modificacié
detectat causa es vol assolir Celpicposss Ll seguiment pEspepsats memoria
g
verificada
3 Satisfaccio baixa Assignatura desplegada | Assignatura. Millorar la satisfaccié | Reduir el temps de Juny 2017 | Taxa de PRA No
amb l'assignatura recentment. Problemes amb I'accié docent. resposta del satisfaccié amb
Analisi de dades puntuals amb I'accio professorat I'accio docent i
omiques. docent, amb col-laborador de amb els
repercussio en la 'aula i fer un materials.
satisfaccioé de seguiment més bo de
I'assignatura en els I'estudiant durant el
altres aspectes. semestre.
3 Satisfaccio baixa Assignatura desplegada | Assignatura. Millorar la satisfaccié | Revisar els materials | Juny 2017 | Taxa de PRA No
amb l'assignatura recentment. La font de amb I'accié docent. i afegir aclariments a satisfaccié amb
Inferencia la satisfaccio baixa amb les guies d’estudi de els recursos.
estadistica. I'assignatura és la com s’han d'utilitzar
necessitat de més els materials. També
retorn (feedback) durant es proposa fer guies
el semestre. d’estudi en format de
video.
3 Satisfaccio baixa Assignatura desplegada | Assignatura. Millorar la satisfaccié | Reduir el temps de Juny 2017 | Taxa de PRA No
amb l'assignatura recentment. Problemes amb I'accié docent. resposta del satisfaccié amb
Regressio, models | puntuals amb I'accio Posar a I'abast dels professorat I'acci6 docent, els
i métodes. docent, manca de estudiants amb col-laborador de recursos i
material més basic per menys coneixements | 'aula. Posar a I'abast I'avaluacio.
a estudiants amb menys previs més materials | dels estudiants més
coneixements previs de que els puguin materials de nivell
la materia de ajudar. més basic. Revisar si
I'assignatura. Manca cal afegir més
d’exercicis practics exemples practics en
resolts en els materials, els materials.
que siguin semblants
als que es demanen a
les practiques
d’avaluacié continua.
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Implica una
Punt feble Identificacio de la Objectiu que Accié - Indicador de modificacié
detectat causa es vol assolir D [P L) seguiment ROETPEEEIAD memoria
g
verificada
Recursos de Manca d’exemples Assignatura. Tenir més exemples | Revisar si cal Juny 2017 | Taxa de PRA
I'assignatura Eines | practics en alguns dels practics en els complementar els satisfaccié amb No
informatiques per a | punts del temari. materials. materials amb més els recursos.
la bioinformatica. exemples practics en
els punts en qué hi
ha mancances i
complementar-los si
es considera
necessari.
Coordinacio entre Manca de temps, durant | Programa. Fer un esment Fer una reunié de tot | Juny 2017 | Revisio DP No
les diferents el semestre de explicit durant el curs | I'equip docent per a enumerada de
assignatures. desplegament, per a fer de com els temes enumerar les totes les
més atencié en la que s’estudien en connexions entre les connexions que
coordinacio entre una assignatura diferents s’han fet durant el
assignatures. estan relacionats assignatures. Per a curs entre
amb altres cada assignatura, diferents
assignatures, amb la | definir com i en quin assignatures.
finalitat que moment del curs es
I'estudiant adquireixi | poden establir
una visio global més | connexions amb
bona de tota la altres assignatures.
matéria que s’estudia
en el master.
Gestio de les Gestié molt manual en Programa i Millorar la gestié de Definir un circuit agil | Semestre | Integraci6 a I'eina | Equip de gestié | No
assignatures la matricula i durant el Universitat. la matricula de les per a la gestié de la 20171 de practiques de i referents de
Practiques en curs. practiques i dels matricula de les la UOC, circuit practiques i de
empresa i Treball treballs finals de practiques i dels definit i integrat en | treball final.
final de master. master. treballs finals de les eines de
master. treball final de la
Universitat.
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Implica una
Punt feble Identificacio de la Objectiu que Accié - Indicador de modificacié
detectat causa es vol assolir D [P L) seguiment ROETPEEEIAD memoria
g
verificada
3 Alta i formacio de El procediment Estudis i Tenir un procediment | Definir un Juny 2017 | Existéncia d’un Estudis, equip No
professors dissenyat preveu un Universitat. que permeti procediment per a la procediment de gestid de
col-laboradors i termini més llarg per a incorporar i formar incorporacié exprés establert per a la programes,
PRA la incorporacid i la nous col-laboradors i | de col-laboradors incorporacié agil Area de
interuniversitaris formacié de nous PRA interuniversitaris | docents i PRA dels nous Persones, i
que s’han col-laboradors i PRA d’'una manera agil. interuniversitaris. col-laboradors altres arees de
diincorporar pocs interuniversitaris. Disposar d'una QOcent§ i PRA‘ la UOC.
dies abans de formacié completa i |n_terun|verS|tar|.
comengar el exprés per a les Dlsposg'r d’ung
semestre. noves formacié exprés.
incorporacions. Identificacié de
Identificar, des dels les accions que
Estudis, les noves cal dur a terme
necessitats des del com asuport
punt de vista docent docent i de gesti6
que apareixen en les per a les
titulacions titulacions
interuniversitaries. interuniversitaries.
Identificar i definir
nous procediments
de gestio per a donar
resposta a les noves
tasques de gestio
que comporta el fet
que la titulacio sigui
interuniversitaria.
3 Contribucié dels Manca d’eines Programa. Millorar la satisfaccié | Crear una llista de Juny 2017 | Taxa de DP No
tutors a mantenir el | informatiques i d’'una amb la tutoria pel que | tasques i accions que satisfaccio amb la
ritme d’estudi. lista clara de les fa a aquest indicador. | els tutors han de fer tutoria en I'index
accions que cal fer durant el semestre i «mantenir el ritme
perqué els tutors puguin revisar les eines d’estudi».
contribuir millor a informatiques que
mantenir el ritme poden facilitar la
d’estudi. realitzacio d’aquestes
tasques.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.
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Implica una
ori Punt feble Identificacio Objectiu que es vol qa i Indicador de modificacio
rigen detectat de la causa assolir A [ DR L) seguiment REETEELA D memoria
verificada
2 Els estudiants El programa Titulacio. Mantenint les Ampliar les linies 2017 Nombre d’arees | Director No
demanen un pla | amb el Reial competéncies de tematiques del TFM. de TFM amb académic.
d’estudis més decret que dicta I'ordre ministerial es temes
atractiu i les vol iniciar un procés d’actualitat.
actualitzat. competencies d’incorporacié de
per al disseny temes d’actualitat a
del master les assignatures que
ho permetin i es
considerin
adequades.
2 Els estudiants Les noves UOC. Millorar els canals i Ampliar els canals de 2018 Enquestes de Serveis No
demanen altres | tecnologies els mecanismes de comunicacié amb tutors. satisfaccio. d’assessorament.
mecanismes faciliten nous comunicacio amb els
d’interaccié amb | canals de tutors.
els tutors, tenint | comunicacio.
en compte les
noves
tecnologies.
2 Els estudiants El nombre de Titulacio. Millorar la diversitat Incorporar materials 2017~ Nre. de Director No
reclamen recursos de recursos audiovisuals a tres 2018 recursos académic.
material audiovisuals en d’aprenentatge per a assignatures del audiovisuals
audiovisual de el disseny inicial adaptar-se als programa. incorporats.
suport per a la és reduit. diferents estils
comprensio d’aprenentatge dels
d’alguns estudiants.
conceptes o
casos practics.
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Implica una
ori Punt feble Identificacio Objectiu que es vol A i Indicador de modificacio
rigen detectat de la causa assolir QeciclRigpesscs Ll seguiment A el B0 memoria
9
verificada
2 Disfuncié en Les diferents Tot el Millorar la funcié Definir un procediment 20161 Repositori DP No
alguna vies d’accés dels | programa. tutorial. d’alerta amb la manager d’'informacio per
informacié que estudiants de programa i la direccié a facilitar que
arriba als tutors requereixen académica per a els tutors
referent a temes | reforgar I'accié traslladar de forma tinguin accés a
administratius i tutorial per a immediata qualsevol la informacio de
legals. evitar informacié relativa als forma
I'abandonament aspectes legals que immediata.
i millorar el pugui afectar els
seguiment dels estudiants.
estudiants.
2 Valoraci6 baixa Els materials Tota Millorar la satisfaccio e Primer semestre del 2016 i Millorar la PRA No
de satisfaccio sén molt tedrics, | I'assignatura, amb els recursos (el curs 2015-2016: 2017 satisfaccio amb
de professor toti que el curs especialment curs 2015-2016 Introduir una practica els recursos.
col-laborador i passat jaes va els moduls 3 > 50%) i, alhora, que a l'assignaturaen la
recursos a introduir algun i4. aixo repercuteixi en qual els estudiants
I'assignatura element per a una satisfaccido més puguin veure en
Xarxes de nova | ensenyar la part gran amb I'avaluacié funcionament un
generacio. practica de i amb I'assignatura. sistema IMS per mitja
I'assignatura. de l'ordinador i el
mobil.
Afegir materials practics
de suport a I'assignatura:
videos explicatius de com
funciona la practica,
manuals d’Us i programari
de suport.
e Curs 20161: Millorar la
practica i ampliar-la.
Revisar els materials de
I'assignatura, inicialment
fent servir una wiki, amb
la perspectiva de fer una
revisié dels materials en
paper el primer semestre
del curs 2017-2018.
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Origen

Punt feble
detectat

Assignatura
Processament
avangat del
senyal.

uoc.edu

Identificacio
de la causa

El rendiment de
I'assignatura és
per sota del
70%.

Titulacio.

Objectiu que es vol

assolir

Assolir una taxa de
rendiment del 70%.

Accié proposada

Continuar la incorporacié
de nous recursos en
forma de col-lecci6 de
problemes i recursos
multimedia per a facilitar
el seguiment de
I'assignatura i millorar-ne
el rendiment.

Termini

2017

Indicador de
seguiment

Taxa
rendiment.

Responsable

PRA

Implica una
modificacio
memoria
verificada

No

L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del master d’Enginyeria Informatica

Origen

Punt feble

Identificacio

Objectiu que

Accio

Termini

Indicador de

Responsable

Implica una
modificacio

detectat de la causa es vol assolir proposada seguiment memoria
verificada
3 Satisfaccio baixa | Accié docent del | Assignatura. Millorar la taxa Canviar el Setembre 2016 Taxa de PRA No
amb consultor. de satisfaccio. consultor. satisfaccié amb
I'assignatura I'accié docent,
Tecnologia i L Setembre 2017 | /5 recursos | el
desenvolupame Practiques Adoptar un nou model
nt en dispositius | (extensio model de d’'avaluacio.
mobils material de practiques.
suport).
Actualitzar els
Materials materials.
docents.
3 Satisfaccio baixa | Accié docent del | Assignatura. Millorar la taxa Canviar el Febrer 2017 Taxa de PRA No
amb consultor. de satisfaccio. consultor. satisfaccié amb
I'assignatura I'accié docent,
Técniques . Febrer 2017 els recursos i el
avancades Model 3 Canviar les model
d’enginyeria del | d'avaluacio. PAC. Febrer 2018 d’avaluacio.
programari.
Materials Canviar els
docents. materials.
3 Satisfaccio baixa | Manca de retorn | Assignatura. Millorar la taxa Millorar el retorn. | Juny 2017 Taxa de PRA No
amb en les PAC. de satisfaccio. satisfaccié amb
I'assignatura I'accié docent i
Sistemes el model
distribuits a gran d’avaluacio.
escala.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.
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Accions de millora del master d’Aplicacions Multimeédia

Implica una
. Punt feble Identificacié Objectiu que Accio . Indicador de modificacio
Origen . Termini . Responsable .
detectat de la causa es vol assolir proposada seguiment memoria
verificada
3 Satisfaccio baixa | El professor Assignatura. Millorar la Fer, el consultor, | 1 semestre Avaluacié dels PRA No
amb el treball col-laborador no valoracio de un seguiment estudiants pel
final de recerca. | fa un bon retorn. 'assignatura per | més ampli. consultor.
part dels
estudiants.
3 Satisfaccio baixa | Manca d’un Assignatura. Millorar la Bisemestralitzar | 2 semestres Millora de la DP No
amb col-laborador qualitat i els dos satisfaccio
I'assignatura que doni valoracio de seminaris. general de
Seminari de consisténcia a I'assignatura per | Assignar un I'assignatura.
recerca |l. I'assignatura. part dels col-laborador a
Massa estudiants. I'assignatura
col-laboradors malgrat la baixa
diferents per a matricula.
una mateixa
assignatura.
3 Reduccio de la Material no Assignatura. Millorar la Incorporar més 2 semestres Millora de la PRA No
satisfaccio i del adequat, manca qualitat i exemples i satisfaccio
rendiment de d’exemples. valoracio de videos general de
I'assignatura de I'assignatura per | demostratius i I'assignatura.
Programacio. part dels explicatius.
estudiants.
1 Satisfaccio baixa | Material no Assignatura. Millorar la Renovar el 2 semestres Millora de la PRA No
amb adequat, poc qualitat i material i canviar satisfaccio
I'assignatura seguiment dels valoracio de el col-laborador general de
Tecnologies i estudiants per I'assignatura per | docent. I'assignatura.
aplicacions part del part dels
multimédia. col-laborador estudiants.
docent.
L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior; (2) Informe d’avaluacié de 'AQU;(3) Procés actual de seguiment.
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6. Modificacions

Grau de Tecnologies de Telecomunicacio

Descripcio de la modificacié Justificacié de la modificacié
Incloure en el programa una assignatura optativa: Disseny de xarxes de computadors. Aquesta assignatura és necessaria per a completar el reconeixement de dues
Aquesta assignatura ja existeix en el grau d’Enginyeria Informatica. assignatures del CCNA-Cisco.

Master de Seguretat de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

Descripcié de la modificacio Justificacio de la modificacio
Eliminar la via 4 d’accés (graus no afins al programa). Reduir 'abandonament a llarg termini.
Eliminar els reconeixements previstos a la memoria de verificacio per als estudiants Reduir 'abandonament a llarg termini.

procedents del master propi de la UOC previ al master universitari.

Master d’Aplicacions Multimédia

Descripcio de la modificacié Justificacié de la modificacié

Crear una nova assignatura optativa amb el nom Tecniques i eines per al disseny web Amb el canvi d’orientacié del master, s’ha perdut una optativa que convé recuperar per
(6 credits). a oferir un servei més bo als nostres estudiants. Previst per al semestre 20172.

No substancial.
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7. Documents annexos

Diagrama de qualitat dels Estudis

Sistema de garantia de la qualitat docent EIMT.UOC.EDU - Semestres 2015(1-2)

Accio Docent Avaluacié de la docencia Seguiment de la docéncia
Inici del semestre (Pla de tutoria)
semestre 20151 semestre 20152
v 2

Docencia semestral
PRA, PC, tutors, TGA
Setembre 2015 - febrer 2016

Dades de rendiment i satisfaccio

dels estudiants (proporcionades ¥

per I'Oficina de Planificacié

i Qualitat) Avaluacié assignatura
PRA
dia X (TBD)

Acta de la Comissié d’Estudis

Fitxa d’autoavalacio
(eina AVALA)

Enviament d’un missatge
de benvinguda a la bustia personal
dels estudiants (PG)

Tutor, TGA
Inici del semestre

Y

(en que es recullen les queixes
i les propostes dels estudiants)

[Només durant Y s
Autoavaluacio per area
el semestre de tardor] Equips docents, DP

deadline

Y

Avaluacié i seguiment dels programes
Comissié de Titulacio
(DE, DP, 3 PRA, MP, TGA)

deadline

Informe de seguiment
(per programa)

¥

Pla de millores
(per programa)

Definici¢ de les accions de millora
dels programes

DP, Consell de Direccio
deadline

I
v Objectius anuals EIMT

Implantacié i seguiment de les millores

I
PRA, DP, TGA, Consell de Direccio

Objectius anuals
(per programa) POC???

A partir de febrer 2016 |

S

Informe de seguiment dels Estudis de Ciencies de la Informaci6 i de la Comunicacio

POP del PRA

Enviament d’un missatge

a la bustia personal

des estudiants no connectats (PG)
Tutor, TGA

1setmana després de Finici del
semestre

y

Enviament d’un missatge
a la bustia personal

dels estudiants que no

han lliurat la PAC1 (TH i PG)
Tutor, TGA

Després del lliurament de la PAC1

DE = direcci6 dels Estudis

MP = manager de programa

PC = professor cotlaborador

PRA = professor responsable d’assignatura
TGA = técnic de Gesti6 Academica
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8. Taules annexes

Taula 1. Evolucié dels estudiants per curs académic dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio

Nivell Proarama 2008- 2009- 2011- 2012-
9 2009 2010 2012 2013

Grau Grau d’Enginyeria Informatica 121 1035 1642 1972 2276 2453 3042
Grau Grau de Multimédia 612 1259 1592 1640 1650 1546 1548
Grau Grau de Tecnologies de Telecomunicacio 55 293 426 495 613 657 745
Master universitari Master universitari d’Aplicacions Multimédia 71 153 199 170 190

. . - Master universitari de Bioinformatica i Bioestadistica
Master universitari (UOC, UB) 215
Master universitari Més_ter u_n_iversit‘ar_i de Desenvolupament d’Aplicacions per 119

a Dispositius Mobils

Master universitari Master universitari d’'Enginyeria Informatica 112 179 212 215 245

. . - Master universitari d’'Enginyeria de Telecomunicacié
Master universitari (UOC, URL) 54 113 166
Master universitari Master universitari d’'Enginyeria de Telecomunicacié 83 142 111 80 48
Master universitari Master universitari de Programari Lliure 181 317 308 255 182 132 89

R . o Master universitari de Seguretat de les Tecnologies de la
Master universitari | | ¢ aci6 i les Comunicacions (UOC, UAB, URV) 218 367 396 393 480
Master universitari Master de Programari lliure 409 287 136

409 1256 3040 4452 5203 5693 5759 6887
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Taula 2. Evolucio dels estudiants de nou accés dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié

Proarama 2008- 2010- 2011- 2012- 2013-
9 2009 2011 2012 2013 2014

Grau Grau d’Enginyeria Informatica 121 948 897 833 804 774 1241
Grau Grau de Multimédia 612 739 689 492 393 332 386
Grau Grau de Tecnologies de Telecomunicacio 55 252 241 232 228 193 256
Master R .
universitari Master universitari d’Aplicacions Multimédia 71 99 84 59 88
Master Master universitari en Bioinformatica i Bioestadistica 215
universitari (UOC, uB)
Master Master universitari de Desenvolupament 119
universitari d’Aplicacions per a Dispositius Mobils
Master Master universitari d’Enginyeria Informatica 112 102 82 68 96
universitari
Master Master universitari d’Enginyeria de Telecomunicacio 54 77 101
universitari (UOC, URL)
Mé}ster_ . Master universitari d’Enginyeria de Telecomunicacio 83 79 2
universitari
Master Master universitari de Programari Lliure 181 175 99 70 36 33 2
universitari
Master Master universitari de Seguretat de les Tecnologies

: . de la Informacié i les Comunicacions (UOC, UAB, 218 191 171 161 227
universitari

URV)
Master Master de Programairi lliure 197 15
universitari
197 984 2114 2410 2098 1854 1697 2731
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Taula 3. Graduats dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacidé

Proarama 2008- 2009- 2010- 2011- 2013- 2014- 2015-
g ’ 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016

Grau Grau d’Enginyeria Informatica 1 9 34 52 85 100
Grau Grau de Multimédia 1 33 54 35 48 67 83
Grau Grau de Tecnologies de Telecomunicacio 5 12 19
Master Master universitari d'Aplicacions Multimédia 7 41 44 41
universitari
Master Master universitari en Bioinformatica i Bioestadistica 12
universitari (UOC, UB)
Master Master universitari de Desenvolupament
universitari d’Aplicacions per a Dispositius Mobils
Mé_ster_ . Master universitari d’Enginyeria Informatica 1 13 25 37
universitari
Master Master universitari d’Enginyeria de Telecomunicacio 14 19
universitari (UOC, URL)
Master R . o e : o
universitari Master universitari d’Enginyeria de Telecomunicacio 7 3
Master R . - -
universitari Master universitari de Programari Lliure 44 59 46 38 16 34
Master Master universitari de Seguretat de les Tecnologies

: I de la Informacio i les Comunicacions (UOC, UAB, 2 63 102 91 99
universitari

URV)
Mé_ster_ . Master de Programari lliure 57 92 61
universitari
57 93 139 124 186 299 361 447
Informe de seguiment dels Estudis de Ciencies de la Informaci6 i de la Comunicacio 20/12/2016 pag. 56



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Taula 4. Comparativa de graus. Curs 2015-2016

Nre. de
Taxa Satisfaccié Satisfaccié | Satisfaccio  Satisfaccié respostes Nre.
Programa . Taxa d’exit amb el amb els amb de la d’estudiant
rendiment Global , .. L.
consultor recursos I’avaluacié valoracié s del curs

global
Grau de Psicologia 73.6% 91.6% 74.0% 75.0% 66.0% 72.1% 8361 6218
Grau d’Administracio i Direccié d’Empreses 72.2% 92.0% 76.4% 77.7% 69.1% 77.6% 4207 5408
Grau de Dret 75.9% 92.8% 78.5% 78.0% 71.8% 75.7% 4089 3728
Grau d’Enginyeria Informatica 62.6% 86.2% 72.2% 74.9% 64.8% 74.1% 2379 3042
Grau d’Educacié Social 80.7% 94.5% 75.4% 75.0% 73.7% 75.2% 2618 2206
Grau de Comunicacio 81.7% 95.3% 76.7% 78.9% 71.4% 79.2% 2273 1805
Grau de Multimedia 75.7% 96.5% 72.7% 76.3% 60.5% 73.7% 1450 1548
Grau de Criminologia 81.7% 94.1% 76.7% 77.1% 73.3% 72.8% 1954 1530
Grau de Marqueting i Investigacié de Mercats 72.2% 92.5% 79.0% 77.7% 71.1% 77.7% 906 1319
Grau d’Humanitats 77.5% 96.8% 82.5% 84.3% 77.7% 83.5% 1459 1158
Grau de Relacions Laborals i Ocupacio 75.9% 92.3% 77.5% 76.8% 73.4% 73.7% 1040 1018
Grau de Tecnologies de Telecomunicacio 57.6% 82.4% 67.2% 73.3% 60.4% 71.6% 618 745
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Nre. de
Taxa Satisfaccié Satisfaccié | Satisfaccio  Satisfaccié respostes Nre.
Programa rendiment Taxa d’exit Global amb el amb els amb de la d’estudiant
consultor recursos I’avaluacio valoracio s del curs

global
Grau de Turisme 74.1% 93.4% 80.2% 81.0% 75.5% 80.7% 665 720
Grau d'Informaci6 i Documentaci6 81.1% 96.6% 77.6% 79.9% 71.0% 79.7% 710 393
Grau de Llengua i Literatura Catalanes 79.6% 97.9% 81.0% 83.1% 77.9% 83.0% 610 376
(Cijrg‘é;d UH('fI‘_t;’”a’ Geografia i Historia de 'Art 63.4% 96.4% 77.9% 82.3% 72.5% 79.2% 249 253
Sgﬁga%‘z:raducc'q Interpretaci6 i Llengies 73.7% 91.3% 79.9% 79.0% 78.1% 81.5% 304 224
Grau d’Economia 55.8% 90.7% 83.2% 85.1% 78.4% 83.7% 137 189
Grau de Ciencies Socials 68.0% 90.1% 83.1% 83.6% 83.2% 83.1% 183 163
Sg’)“ de Gesti6 i Administracié Publica (UOC, 70.3% 97.0% 75.6% 78.4% 73.0% 79.5% ) 101

74.2% 92.5% 76.0% 77.1% 69.7% 75.6%

Rendiment: verd >= 65%, vermell < 50%. Exit: verd >= 90%, vermell < 50%.
Els resultats de satisfaccid son els resultats agregats de 'Enquesta d’assignatura.
Percentatge d’estudiants que responen «Molt satisfet (5)» i «Satisfet (4)» en una escala de valoracié d'1 a 5 — Satisfaccio: verd >= 80%, vermell < 50%.
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Taula 5. Comparativa de masters universitaris. Curs 2015-2016

Nre. de

. .. . .. . .. Satisfaccio respostes Nre.
Taxa A Satisfaccié | Satisfaccié @ Satisfaccio p , .
. Taxa d’éxit amb de la d’estudiant
rendiment Global Consultor Recursos s .. L.
I’avaluacio valoracié s del curs

global

Programa

Master universitari de Dificultats de

I’Aprenentatge i Trastorns del Llenguatge 93.0% 97.6% 71.5% 71.4% 68.1% 73.2% 2706 1953
Master universitari d’Advocacia 87.0% 95.6% 67.0% 68.0% 59.2% 63.8% 694 763
Master universitari de Nutricié i Salut 92.3% 97.2% 73.0% 73.0% 69.4% 74.0% 769 596

Master universitari de Seguretat de les
Tecnologies de la Informacio i les 81.5% 96.0% 76.0% 74.4% 71.2% 75.0% 392 480
Comunicacions (UOC, UAB, URV)

Master universitari de Fiscalitat 88.2% 97.6% 82.6% 85.5% 75.4% 82.0% 264 397

Master universitari de Direcci6 de les
Organitzacions en 'Economia del 87.0% 96.6% 80.8% 75.9% 77.1% 79.7% 355 385
Coneixement

Master universitari d’Educacio i TIC 2015 91.1% 98.2% 80.3% 80.4% 77.8% 81.0% 537 312

Master universitari de Neuropsicologia 82.8% 94.1% 78.3% 76.4% 73.5% 75.4% 484 276

Master universitari de Prevencié de Riscos

Laborals 85.4% 95.4% 77.0% 79.3% 66.4% 75.6% 135 251

Master universitari d’Enginyeria Informatica 81.5% 96.4% 73.2% 73.2% 73.5% 73.7% 235 245
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Nre. de
Taxa A Satisfaccié | Satisfaccié @ Satisfaccio Satisfaccio TR , Nre._
Programa . Taxa d’éxit amb de la d’estudiant
rendiment Global Consultor Recursos s .. L.
I’avaluacio valoracié s del curs
global
Itj/lgét)er universitari d Gestié Cultural (UOC, 85.6% 95.3% 76.2% 79.1% 70.5% 77.0% 286 238
Master universitari d’Educacio i TIC 2015 88.7% 98.7% 78.2% 74.0% 73.6% 77.0% 197 235
Master universitari en Bioinformatica i 8.4% 93.4 1.29 2 59 65.1% 1.5% 243 21
Bioestadistica (UOC, UB) 78.4% 4% 71.2% 72.5% 51% 71.5% 5
Master universitari d’Aplicacions Multimédia 79.9% 94.0% 73.8% 76.4% 65.9% 80.4% 164 190
Master universitari de Prevencio de Riscos 83.8% 96.2% 88.5% 91.2% 88.6% 89.5% 183 185
#":}Ztcec;;‘ﬂ;]"lgzltg?Sgggg‘éf;'a de 79.9% 94.2% 70.1% 72.4% 67.2% 74.2% 194 166
'I‘D":rsr‘]tggr‘;% eirgﬁig;ﬁzgg?és Humans, 81.2% 94.8% 74.2% 70.0% 68.8% 73.2% 194 155
Master universitari de Treball Social Sanitari 87.7% 97.0% 84.8% 89.0% 80.9% 80.5% 158 153
E”.%?ZL?;“.VSLTEL?Z %gr‘]‘t’:;g'ﬁgsmg‘g 79.7% 98.7% 78.4% 80.7% 76.7% 80.7% 167 146
Master universitari de Gestioé Cultural 90.4% 99.6% 82.5% 80.5% 72.7% 78.9% 120 146
Master universitari de Desenvolupament 76.7% 89.9% 77.4% 76.7% 63.2% 78.7% 164 119
d’Aplicacions per a Dispositius Mobils e o7 N e 7o e
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Nre. de
Taxa A Satisfaccié | Satisfaccié @ Satisfaccio Satisfaccio TR , Nre._
Programa . Taxa d’éxit amb de la d’estudiant
rendiment Global Consultor Recursos s .. L.
I’avaluacio valoracié s del curs
global
Master universitari de Telemedicina 86.0% 95.2% 72.4% 75.5% 74.0% 68.8% 98 115
Master universitari d’Analisi Politica 74.0% 95.5% 80.8% 71.7% 74.5% 74.5% 99 98

Master universitari de Responsabilitat Social

Corporativa 85.7% 96.1% 87.3% 81.8% 86.5% 85.6% 134 95

Master universitari d’Analisi de 'Entorn

Economi 87.7% 97.4% 83.7% 82.1% 73.2% 84.9% 86 93
conomic

Master U. Master universitari de Gestio
Estrategica de la Informacid i el Coneixement 80.9% 98.8% 74.3% 70.1% 66.7% 77.7% 105 92
en les Organitzacions

Master universitari de Programari Lliure 82.4% 94.6% 72.9% 76.3% 59.3% 71.2% 59 89

Master universitari de Societat de la

Informacio 70.4% 98.8% 60.4% 66.0% 65.4% 73.6% 53 86

II\EAIéSte‘r u_niversitari d’Administraci6 i Govern 87.6% 08.2% 74.8% 74.8% 73.4% 80.0% 143 85
ectronic

magtcerjggeﬁﬁ{)' de la Mediterrania Antiga 77.8% 98.1% 89.5% 84.4% 84.7% 91.8% 124 82

Master universitari de Turisme Sostenible i TIC 79.5% 92.6% 79.3% 84.4% 74.3% 81.6% 150 70

Master universitari d’Estudis de la Xina i el 81.0% 92 1% 74.5% 77.49% 68.5% 79.6% 55 62

Japo: Mén Contemporani

Informe de seguiment dels Estudis de Ciencies de la Informaci6 i de la Comunicacio 20/12/2016 pag. 61



uoc.edu

U Universitat Oberta
c de Catalunya

Nre. de

Programa Taxa Taxa d’éxit Satisfaccié | Satisfaccié @ Satisfaccio Satf:; cio resdpeolsat es d’esh::il.iant
g rendiment Global Consultor Recursos s .. L.
I’avaluacié valoracio s del curs

global
Q’ﬁg universitari d'Ocupaci6 i Mercat de 92.3% 99.0% 81.0% 84.5% 76.8% 80.2% 100 49
¥;Z§; universiari d'Enginyeria de 70.1% 93.7% 83.7% 82.0% 73.5% 79.6% 49 48
magtcerjggeﬁgﬁ{)' de la Mediterrania Antiga 86.7% 96.8% 68.4% 68.4% 75.7% 74.3% 38 38
ijrtrf];gg"ersna” de Societat de la 90.6% 99.3% 88.3% 86.2% 83.1% 88.3% 60 23
gi:fﬁ;t“é‘;"\eﬁﬁf” de Psicologia, Salut i 96.0% 98.0% 87.5% 86.7% 81.3% 100.0% 16 13
Master universitari d’Estudis Catalans 83.9% 96.3% 50.0% 75.0% 50.0% 75.0% 4 10

87.5% 96.6% 75.3% 75.2% 70.8% 75.7%

Rendiment: verd >= 65%, vermell < 50%. Exit: verd >= 90%, vermell < 50%.
Els resultats de satisfaccio son els resultats agregats de 'Enquesta d’assignatura.
Percentatge d’estudiants que responen «Molt satisfet (5)» i «Satisfet (4)» en una escala de valoraci6 d’'1 a 5 — Satisfaccio: verd >= 80%, vermell < 50%.
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Taula 6. Satisfaccié amb el tutor

. ” Assessoramen = Respon en el
Satisfaccio e Respon amb Nre. de Nre.
Programa . tenla termini , Error mostral
amb Tutoria . claredat respostes d’enquestats
matricula adequat
Grau d’Enginyeria Informatica 74.2% 76.7% 82.5% 82.3% 540 2318 3.7%
Grau de Multimadia 74.8% 79.0% 86.1% 83.5% 316 1209 4.7%
grau de Tecnologies de 71.2% 75.4% 79.6% 80.9% 139 568 7.3%
Master universitari d’Enginyeria 77.9% 80.0% 85.7% 88.4% 70 203 9.5%
Informatica =0 e e e o
Milster universitarl d'Enginyerla de 82.8% 84.5% 86.2% 87.9% 58 142 10.0%
Master d’Aplicacions Multimedia 84.4% 89.1% 87.0% 89.1% 46 126 11.6%
1'\'/||6C1:Ster universitari de Seguretat de les 73.9% 84.3% 84.3% 85.8% 134 375
6.8%
Master universitari de Desenvolupament o o o o
d'Aplicacions per a Dispositius Mobils 70.7% 80.5% 90.2% 85.4% 41 12 12.3%
Master universitari de Bioinformatica | 55.6% 64.6% 70.3% 68.8% 65 190 9.9%
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